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Az elektronikus hirkozlésr6l szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) és a 6/2011. MNHH rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) alapjan a Hirds-Net Kft. (tovabbiakban. Szolgaltatd)az alabbi altalanos szerzdési feltételeket
(tovabbiakban: ASZF) alkalmazza, melytdl a felek egyez6 akarataval az el6fizetd javara eltérhetnek:

Fogalmak:

a) el6fizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés;

b) eldfizetdi panasz: az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra
vonatkozo, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem
mindsiil hibabejelentésnek;

c) hibabejelentés: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6z1ési szolgaltatas nem eléfizetdi
szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetéségének

megsziinésével kapcsolatos;

d) tizleti el6fizetd: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozot), szervezet, amely gazdasagi, lizleti, vagy létesitd
okiratdban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

1. Altalanos adatok, elérhetéség:

1.1. A Szolgaltaté neve és cime:

A Szolgaltato neve: Hirds-Net Telekommunikacios Korlatolt Felelsségii Tarsasag
Roviditett neve: Hirds-Net Kft.

Cégjegyzékszama: Cg.03-09-116476

Székhelyének cime: 6000 Kecskemét, Kisfaludy u. 6-8.

Telephelye-/inek cime: 6000 Kecskemét, Rakoczi t 22.

Telefonszam: 76-999-605; 76-999-602

Telefaxszam: 76-504-365

1.2. A Szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi
id6) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerheték:

Ugyfélszolgalat cime, e-mail cime: 6000 Kecskemét, Rakoczi at 22.
Nyitva tartasi ideje: Munkanapokon: 8-17 oraig
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Telefonszama, telefaxszama 76-999-600; 76-999-666
E-mail: info@hiros-net.hu

1.2.1. Az iigyfélszolgalatok cimének, telefonszdmdnak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem
terhelik a jogszabalyban meghatarozott, a szerz6dés modositasahoz kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltato
ezt a kdzponti ligyfélszolgalatan, a honlapjan, valamint az internetes iigyfélszolgalati cimén koteles naprakészen
hozzaférhetévé tenni.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi ido):

Tertilet megjeldlése: 35; 54; 23; 1; 53; 52; 36; 37; 96; 82; 59; 48; 76; 83; 45; 85; 44; 49; 46; 69; 93; 42;
75;72; 84;99; 22; 74; 26; 47, 73; 56; 94; 87; 34; 92; 25; 33; 28; 57; 62; 63; 24; 27,
88; 66; 68; 89; 32; 95; 79; 78; 77; 29 korzetszamu foldrajzi szamozasi teriilet
Nyitvatartasi id6: Telefonos bejelentés: 08—21 oraig,
Uzenetrogzitds bejelentés: 21-08 6raig
Bejelentés e-mailben: 0-24 oraig
Telefonszama: 76-999-606, 1276
E-mail cime: hibajegy@hiros-net.hu

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.hiros-net.hu
1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség):

1.5.1. A halozat kiépitésével, atépitésével, el6fizetd szolgaltatasok miiszaki minéségéve|, hibabejelentd szolgalat
miukddtetésével kapcsolatos vita esetén:

A teriiletileg illetékes NMHH vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Budapesti Iroda

Cim:1133 Budapest Visegradi u. 100.

Levelezési cim: 1386 Budapest 62. P£.:997

Telefon: 1-468-0673

Telefax: 1-468-06-80

Internet: www.nmhh.hu

1.5.2. Az tiigyfélszolgalat mikodtetésével (kiilon panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités stb.) kapcsolatos
vita esetén:

A teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség.

Baécs-Kiskun Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf.: 452

Telefon: 76-513-765

Telefax: 76-513-710

Internet: ww.nfh.hu

1.5.3. A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII.
torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyvhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.: 1036
Telefonos tanacsadas: 06-1-472-8851
Telefax: 06-1-472-8905

Internet: www.gvh.hu

1.5.4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkorményzat jegyzdije
Cim: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Telefon: 76/513-513

Telefax: 76/513-538

Internet: www . kecskemet.hu
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1.5.5. Az els6 fokon illetékes birosagi forum:

Kecskeméti Varosi Birosag

Cim: 6000 Kecskemét, Rakoczi ut 7-19.
Postacim: 6001 Kecskemét Pf.: 43.
Telefon: 76/519-519

Telefax: 761507-353

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége:

1.6.1. A Szolgaltatd koteles altalanos szerzddési feltételeinek mar nem hatalyos véltozatait 5 évre visszamendleg
elektronikusan is megdrizni, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak hatalyban, tovabba
iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 hénapra visszamendleg hozzaférhetové tenni. eléfizetdi
igény esetén az altalanos szerzddési feltételekrol a Szolgaltatod koteles tajékoztatast adni.

1.6.2. Az eléfizetd kérésére a Szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni a szerzOdéskotéskor hatalyos, az eléfizetd
lakcime, tartdzkodasi helye szerint ésszerti, altalanos szerz6dési feltételei szerinti ligyfélszolgalatai cimét, telefonszamat
¢és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az ASZF 1.2. pontjaban feltiintetettektdl.

2. Az elofizet6i szerz6dés megkotése és feltételei:

2.1. Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozd eljardas, a Rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elofizet6i
szerzodés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és
feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb Kkorlatai:

2.1.1. Az eléfizet6i szerzodés az egyedi eléfizetdi szerzodésbol és a jelen ASZF-bél all.

2.1.2. Az igénybejelentés (tovabbiakban ajanlat) szempontjabol az ajanlattevé az a természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast
igénybe kivanja venni.

2.1.3. Az eldfizetdi szerzodés alanyai:
a) Szolgaltato,

b) az egyéni el6fizetd — az a természetes személy el6fizetd, aki Gigy nyilatkozott, hogy a gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast,

c) egyéni el6fizetdi szerz6dést kotd kis,- és kdzépvallalkozasok — a kis,- és kozépvallalkozasok tdmogatasarol
sz616 2004. évi XXXIV. tv-nek megfeleldéen ekként meghatarozottak,

d) tizleti el6fizetok — azon vallalkozasok, egyéni vallalkozok, amelyek gazdasagi, lizleti tevékenysége
keretében veszi igénybe a szolgaltatast.

2.1.4. A Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a Szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat)
Szolgaltatohoz valo beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld erre iranyuld ajanlatar6l vald tudomasszerzést
kdvetben - amennyiben sziikséges €s a szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb
15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belil a
szerzOdéses ajanlat beérkezésének megfelel6 modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy:

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az éltala alairt egyedi eldfizetdi szerzodést
atadja, meg kiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén az altala irasba foglalt szerzédést a
hozzaférhetové teszi,

b) a szolgaltatas nylijtasat miiszaki lehet6ség hianyaban azt a 2.1. 5. foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de
az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejileg megjeloli a szolgaltatds nyudjtdsanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idOpontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg
az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.
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2.1.5. Az eldfizet6i szerzodés:

a) jelenlévdk kozott - kiilonosen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerzOdéses jognyilatkozatok esetében - az
egyedi el6fizeti szerzodés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi eldfizetdi szerz6dés
megkiildése, illetve a hozzaférhetévé tétel idépontjaban, a ¢) pontban foglalt esetet kivéve,

c¢) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség
hianyéaban a Szolgaltaté az 2.1.5. pontban foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot az 2.1.4. b)

pontja szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idépont

elofizetd altali elfogadasarol szol6 nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
e) rautalé magatartas esetében a rautalo magatartas tanasitasaval
jOn létre.

2.1.6. Amennyiben a 2.1.5. c) pontja szerinti esetben az el6fizetd elfogadd nyilatkozata a Szolgéltatohoz a Szolgaltato
ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a Szolgaltatod ajanlati kotottsége megsziinik.

2.1.7. Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy elektronikus levél
utjan) kotott eléfizetdi szerz6dés irasba foglalt (irasban megkotott) szerzédésnek mindsiil, azt a Szolgaltatd koteles
elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran belill visszaigazolni ¢és iktatni. Az iktatott szerzddést a
Szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 napon beliil koteles az eléfizetdnek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni,
vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton
megadni.

2.1.8. Az el6fizetdi szerzodés alapjan az el6fizet6i hozzaférést nylijtdo Szolgaltatdo — a 2.1.4. b) pontjaban foglaltak
kivételével - legfeljebb az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy az eléfizeté altal az
el6fizetdi szerz6désben megjelolt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 honapon
beliil koteles a szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.

2.1.9. Az 2.1.8. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal az 2.1.4. b) pontja szerint vallalt hatarido elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizendtod
része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6
havi eldfizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

2.1.10. Amennyiben az eldfizet6i szerzddésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes, és
ezért az el6fizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgéltatd a szolgaltatdsnyljtas megkezdésére nyitva
all6 hatarid6 eredménytelen elteltétol a szerzodés megsziinéséig a (2.1.9. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

2.1.11. Ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzodésben a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére meghatarozott hataridot
tallépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az eléfizetd jogosult a szerzdéstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az el6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd
koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belill visszatériteni az
eléfizetd szamara, az el6fizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak
atadni.

2.1.12. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az eléfizetd a szerz6dés megkotésétol szamitott 5 napon
beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a szerz6déstdl. Az eldfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja,
amennyiben a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésnek megfelelden a szolgaltatas nyudjtasat megkezdte.

2.1.13. Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartami el6fizetdi szerzOdésben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést felmondja a hatarozott idétartam lejarta eldtt, a Szolgaltatd kizarolag
az clofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem
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flizhet. Ezt a jogkdvetkezményt a szolgaltatasnytjtas megkezdésétdl kell szamitani.

2.1.14. A Szolgéltaté elektronikus tuton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerzddés megkdtésekor kérhessék az egyéni eldfizetOkre vonatkozd szabélyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eldfizetok
szamara is elérhetd a Szolgaltatod altalanos szerzodési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltatd a részletes - az
elényoket és hatranyokat bemutato - tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét a
Szolgaltato elektronikus Uton, a tajékoztatas modjahoz igazoddan koteles igazolni.

2.1.15. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal, hogy a szerzddés
megkotését megel6zden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartalmt el6fizetdi szerzédés
megkotésének lehetségét, €s bemutatni azok részletes feltételeit. Az ajanlat és tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltatod
kdteles igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzodésben az eldfizetdt érintd, a hosszabb hatarozott
1d6bdl ered6 barmilyen hatranyos jogkovetkezmény semmis.

2.1.16. A Szolgaltatd nem kdovetelhet az eldfizetotdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy
elektronikus hirk6z16 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizeté nem rendelt meg. A Szolgaltatd erre vonatkozo ajanlatanak
hallgatolagos vagy rautald magatartassal torténd elfogadasat az eléfizetd elfogadd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén
sem lehet vélelmezni.

2.1.17. Az ASZF teriileti hatilya kiterjed mindazon kozigazgatasi egységre (varos, kozség), ahol a Szolgiltatd a
tulajdonjoga vagy mas jog alapjan internet hozzaférést-, ellatast biztosit a hirkdzlési hatosag altal elfogadott és
nyilvantartasba bejegyzett bejelentése alapjan.

2.1.18. Szolgaltatot szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.
2.1.19. Szolgaltato elutasithatja az igény teljesitését, amennyiben:

a) az igény miszakilag nem megvaldsithato vagy a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges berendezések
telepitésének miiszaki, hatosagi korlatai vannak vagy a telepités ésszerli koltséghatarok mellett nem
megvalosithato; vagy

b) az igényldnek a szolgaltatoval szemben lejart kovetelése volt barmely egyéb szolgaltatas nyhjtasabol
szdrmazoan; vagy

c) az igényldének a szolgaltatoval vagy mas tavkozlési szolgaltatoval fennalldo barmely megel6z6 szerz6dését
jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az igényt megel6z0 hat (6) honapon beliil mondtak fel; vagy

d) az adott cimen Szolgaltato altal dij nem fizetése miatt felmondasra keriilt szerz6dés.
2.2. Az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja:

2.2.1. Az el6fizetdi szolgaltatds nyujtadsardl a szolgaltatd, az eldfizetd, és az eldfizetdi szolgaltatast igényld mas
felhasznalok (a tovébbiakban egyiitt: felek) kizarolag eldfizetdi szerzddést kothetnek, amely az éaltaldnos szerzddési
feltételekbol, valamint egyedi el6fizetdi szerzodésbol all. A felek az el6fizetdi szerzodést irasban, szoban vagy rautalo
magatartassal - igy kiilonosen az elofizetdi szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg. A nyilvanos eldfizetdi
szolgaltatast nyujto Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést az altalanos szerzodési feltételei szerint koti meg.

2.2.2. Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével egyidejiileg
az egyedi el6fizetdi szerz6dést irasban, az altalanos szerzddési feltételeket, pedig az el6fizetd kérése és valasztasa
alapjan az altala igényelt mdédon és formaban - tartds adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméaban -
a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az eléfizetdt
az altalanos szerzddési feltételek elérhetdségérol.

2.2.3. Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy el6fizetének a szerz6déskotéskor
kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni eléfizetoként vagy nem egyéni eléfizetoként kivanja
igénybe venni. Ha az el6fizetdi szerzddést nem irasban kotik, a Szolgaltatd koteles biztositani, hogy az eléfizetd
egyszerll modon és ingyen megtehesse az egyéni el6fizetdéi mindségre vonatkozo nyilatkozatat.

2.2.2. Az irasban megkotott egyedi el6fizetdi szerzodésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia, amennyiben azt a
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szolgaltatas jellege indokolja:
a) személyes adatok:
aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye,
ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ac) korlatozottan cselekvioképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
eléfizetdi szerz6désben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzekszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek;

b) a Szolgaltato adatai:
ba) a Szolgaltato neve, székhelye, postacime,
bb) a Szolgaltato cégjegyzékszama,
be) a kozponti iigyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetdsége,
bd) a hibabejelentd elérhetdsége,
be) az internetes honlap elérhetosége;

¢) a szerzOdés targyat képez6 el6fizetdi szolgaltatas:
ca) a szolgaltatds rovid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az elofizetd altal kért szolgaltatasok,
cb) utalas az altalanos szerzodési feltételek azon vonatkozo pontjaira, amelyek meghatarozzak a
szolgaltatast jellemz0, az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindségének az eléfizetok és
felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl szold kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a Szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékeit,
cc) amennyiben a Szolgaltatd halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas ttjan elérhetd mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, akkor az el6fizetd erre
vonatkoz6 tajékoztatasa, és utalas az altalanos szerzodési feltételek azon pontjara, amely ennek
részletes feltételeit tartalmazza,
cd) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
ce) az el6fizetdnek nyujtott eléfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozo alapvetd
dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolddd egyéb dijak a szolgaltatas
jellemzo feltételétdl eltérd hasznalati mod (igy kiilonosen: kiilfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a
hatarozott idejli szerz6dés lejaratat kovetd hasznalat) dijai az altalanos szerzodési feltételekben hol
talalhatoak, azzal, hogy e dijak az egyedi eldfizetdi szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az

egyedi elofizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cf) forgalomtdl fiiggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy talzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités maodja,

cg) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hatiroz meg, és ezek tillépése esetén korlatozassal él, az
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erre vonatkozo kiilon feltételek,
ch) a dijfizetés modja,
ci) a szamlakibocsatas hatarideje,
¢cj) értelemszeriien a tamogatott késziilékek (végberendezések) tamogatasi 6sszege ¢s kedvezményes
ara, a hatarozott ideji szerz6dés felmondasanak a késziiléktamogatashoz kapcsolodo
jogkovetkezményei,
ck) az el6fizetd hivoszdma, amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt €s az
rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerz6déskotés iddpontjdban nem all rendelkezésre, az
eléfizetdi hivoszam kozlésének hatarideje,
cl) a hatarozott idejii szerz6dés targyat képez6 eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a dijcsomagban
igénybe vehetd médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letolthetd adatmennyiség, az ingyenesen
lebeszélhetd percek, az ingyenesen kiildhetd SMS-ek, MMS-ek szdma, valamint a nyajtott
kedvezmények mértéke;

d) az el6fizet6i szerzodés idGtartama:
da) az el6fizetdi szerz0dés hatalybalépése, idotartama,
db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra
vonatkoz6 kdvetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megsziintetés esetén a késziilékre,
végberendezésre vonatkozo megallapodast is,
dc) a hatarozott id6tartamt1 szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményei,
dd) utalast az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott
idejli szerz6dés lejaratat kovetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe,
de) a hatarozott idejli szerzédés rendkiviili felmondasanak a Szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott eseteli, illetve utalas az altalanos szerzodési

feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és jogkbvetkezményeit tartalmazza;

e) az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhetdk, a
fejezetek elérhetdsége;

f) az eldfizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszeri nyilatkozatai megadasa, a
nyilatkozatok mddositadsanak, visszavonasanak moédjai, esetei és hatarideje:

fa) az el6fizetdi névjegyzékkel,
fb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

fc) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezelésével,

fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletez6 igénylésével,
fe) az el@valasztassal valasztott kdzvetit Szolgaltatoval,

ff) az egyéni eldfizetéi mindséggel,

fg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

th) az egyedi el6fizetdi szerzoédésben foglaltak megismerésével,

fi) az elallasi jogra vonatkozd tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos, egyértelmii (igen/nem)
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en;

2) az eldfizetdi szerzodés egyoldalti modositasa kapcsan az eldfizetdt megilletd jogok;
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h) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként Gsszeghatarokat,
vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tillépése esetén az korlatozassal €l, az eléfizetd nyilatkozata az
erre vonatkozo kiilon feltételek elfogadasarol;

1) a szerzddés modositasanak legfobb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzddési feltételekre;
) az elofizetdi szerz6dés megsziinésének legfobb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzodési feltételekre;

k) az eldfizetd tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipust eljarasok allnak a rendelkezésére,
valamint az altaldnos szerz6dési feltételek azon rendelkezéseinek megjel6lése, melyek ezen eljarasokkal és az
eljaro szervekkel kapcsolatos tdjékoztatast tartalmazzak;

1) az el6fizeto tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;

m) utalas arra, hogy az altalanos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzak a Szolgaltatdi szerzodésszegés
jogkdvetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatas mindségére, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések
megszegése esetén az el6fizetdt megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilletd kotbér
meértékét;

n) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés sziineteltetésének
¢s a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas arra, hogy az
altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozoé informacidkat.

2.2.3. Az el6fizetd az eldfizetdi szerz6dés megkdtése soran az alabbi dokumentumokat kdteles eredeti vagy hiteles
masolati példanyban bemutatni:

Egyéni eldfizetd esetén:
a) személyi igazolvany

b) lakcimkartya

¢) amennyiben az eldfizetd életkora miatt korlatozottan cselekviképes, a teljes
bizonyit6 erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt, a torvényes képviseld altal
alairt meghatalmazas egy példanya.

Intézményi/iizleti eléfizetd esetén:
a) cégkivonat masolata

b) Az alair6 alairdsi cimpéldanya vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt, a torvényes képviseld altal aldirt meghatalmazasanak egy
példanya

2.2.4. A Szolgaltatdo a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére
— annak kézhez vételét6l szamitott 15 napon beliil — hatarid6, igazolt modon torténé megjeldlésével (irasban vagy
szoban hirk6zlési eszkoz utjan vagy képviseldje tjan) felhivja az igénylét. Az igénybejelentés idépontja az az idépont,
amikor a hianytalan adatokat tartalmazo igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik.

2.2.5. Az igényld az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszerlien hasznal, és
melyben az el6fizetéi szerzodésbdl eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas
biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a magéantulajdont ingatlan vonatkozasaban. Hasznalati jogot Szolgaltatd
kérésére igazolni koteles elofizetd a szerzodés megkdtése elott.

2.3. A szerz6déskotéstol szamitva az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido:

2.3.1. Az elofizetdi szerz6dés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nytjtdé Szolgaltatd — a 2.1.4.. b) pontjaban foglaltak
kivételével - legfeljebb az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az eldfizeté altal az
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el6fizetdi szerz6désben megjelolt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 honapon
beliil koteles a szolgaltatas nyajtasat megkezdeni.

2.4. Az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartiasba vétele, valtozas az
ajanlattevo és az elofizeté adataiban:

2.4.1. Az egyedi el6fizetdi szerzdések mintdit a Szolgaltatd koteles honlapjan az ltalanos szerzédesi feltételek mellett
kozzétenni (ASZF 4. sz. melléklet).

2.4.2. Hatdsagi eljaras esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy torvényben vagy e rendeletben
meghatarozott tdjékoztatasi, értesitési kotelezettségének eleget tett, a hataridok betartasara vonatkozé eldirasokat
megtartotta, valamint az el6fizetd térvényben vagy e rendeletben eldirt hozzajarulésait beszerezte.

243. A Szolgaltatd elektronikus uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- ¢és
kozépvallalkozasok az eldéfizetdi szerzodés megkdtésekor kérhessék az egyéni eldfizetOkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eldfizetok
szamara is elérhetd a Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltato a részletes - az
elényoket és hatranyokat bemutatd - tdjékoztatast elektronikus tton koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét a
Szolgaltato elektronikus Uton, a tdjékoztatds modjahoz igazoddan koteles igazolni.

2.4.4. Az ajanlat és tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltatdo koteles igazolni. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az
eléfizetdi szerz6désben az eléfizetdt érintd, a hosszabb hatarozott idobdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény
semmis.

2.4.5. A Szolgaltato a kis- és kozépvallalkozas eldfizetdi mindsége valtozasara tekintettel kiilon dijat nem alkalmazhat.

2.4.6. A Szolgaltato az elofizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben
meghatdrozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat)
Szolgaltatohoz valo beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld erre iranyuld ajanlatarol vald tudomasszerzést
kovetden - amennyiben sziikséges €s a szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb
15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belil a
szerzOdéses ajanlat beérkezésének megfeleld modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy:

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi el6fizet6i szerz6dést
atadja, meg kiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzOdés esetén az altala irasba foglalt szerzodést a
(4) bekezdés értelemszeri alkalmazasaval hozzaférhetové teszi,

b) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehet6ség hianyaban azt a 2.1.5. foglalt idopontig nem tudja  biztositani, de
az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatds nyudjtdsanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idopontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg
az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.
2.4.7. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy elektronikus levél
utjan) kotott eldfizetdi szerzodés irasba foglalt (irdsban megkotott) szerzédésnek mindsiil, azt a Szolgaltatd koteles
elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerzédést a
Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon beliil koteles az eléfizetének elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni,
vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton

megadni.

2.4.8. Az elbfizetd a nyilatkozatot kizardlag irasban, tértivevénnyel ellatott postai levél utjan, a nyilatkozat tartalmat
bizonyit6 okirat hiteles masolataval egyiittesen vonhatja vissza vagy modosithatja.

3. Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma:
3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma:

3.1.1. Mikrohullamu internet szolgéltatas - Microwave Digital Subcribe Line (MDSL)
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Az igényld altal kért végpont, valamint a magyarorszagi és nemzetkozi Internet halozat kozott 1étesitett, folyamatos
Osszekottetés, melyre az ligyfél szabvanyos UTP csatlakozason keresztiil csatlakozik. A szolgaltatd szolgaltatasat sajat
vezeték nélkili halézatan nyujtja, €s a Szolgaltatas hozzaférési ponton bocsatja az tigyfél rendelkezésére.

A Szolgaltatas hozzaférési pont olyan pont, ahol a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételét az ligyfél szamara biztositja,
a szolgaltatas igénybevételének fontosabb miiszaki paraméterei teljesiilése esetén.

A szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltato altal biztositott végberendezés szabvanyos Ethernet portja.

Végberendezés: a szolgaltatod altal biztositott radiés modem.
A szolgaltatas frekvencidi: 2400-2483,5 Mhz, 5150-5350 Mhz, 5470-5725 Mhz

Jelen szolgaltatas a Burst-funkciot hasznalja:

Nem folyamatos let6ltés esetén 15 masodperces ciklusokra a savszélesség értéke a maximalis érték.

Folyamatos letdltés esetén a letdltési sebesség korlatozodik a valasztott csomaghoz meghatarozott értékre.

Ezen csomagok esetén a weblapok megtekintése a lehetd leggyorsabb modon torténik, viszont folyamatos letdltés
esetén a savszélesség korlatozodik.

Besorolasa: TESZOR’08 612042 - Szélessavu internetelérés vezeték nélkiili halozaton

3.1.2. Adathalézati szolgaltatas SZJ 64.20.18.0 kabeltévé-halozaton

3.1.3. A szolgaltato kiilon szerzodés alapjan vallalja tovabba az alabbi értékndvelt szolgaltatasok nyujtasat:

(a) web hosting, web design;

(b) domain regisztracio;

(c) mail-relay szolgaltatas;

(d) csoportos e-mail szolgaltatas;

(e) tizfalszolgaltatas;

(f) VPN szolgaltatas

(g) rendszer-integracios tevékenység;

(h) virussziirés;

(1) szerverbérlet co-location szolgaltatashoz;

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete:

Az alabbi telepiilések és azok kiilteriiletei:

Bokros, Csanytelek, Csépa, Csongrad, Derekegyhaz, Eperjes, Fabiansebestyén, Felgy6, Mindszent, Nagymagocs,
Nagytoke, Szegvar, Szentes, Tiszaalpar,

Mesterszallas, Mez6hék, Mezétur, Kétpo, Kungyalu, Kunszentmarton, Szelevény

Apostag, Dunaegyhaza, Dunavecse, Kunadacs, Kunpeszér, Kunszentmiklds, Solt, Szabadszallas, Szalkszentmarton,
Tass, Ujsolt

Bacsalmas, Csikéria, Bacssz616s, Katymar, Kunbaja, Madaras, Matételke, Tatahaza, Janoshalma, Mélykut, Kéleshalom,
Borota

Kecskemét, Varosfold, Kadafalva, Katonatelep, Hetényegyhaza, Méntelek, Kerekegyhaza, Szentkiraly, Tiszakécske,
Nyarlérinc

Balatonfoldvar, Balatonszarszo, Balatonszemes, Balatondszod, Balvanyos, Kereki, Koroshegy, Kotcse,
Nagycsepely, Pusztaszemes, Szantod, Szolad, Teleki

Szécsény, Posténypuszta, Benczurfalva

Adand, Balatonendréd, Balatonszabadi, Nagyberény, Nyim, Siéjut, Som, Toreki, Zamardi

Szentpéterfa, Jak, Vasszilvagy, Varsany, Rimoc

Bokros, Csanytelek, Csépa, Csongrad, Derekegyhaz, Eperjes, Fabiansebestyén, Felgyd, Mindszent, Nagymagocs,

Nagytoke, Szentes, Tiszaalpar, Tomorkény
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3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférés és azok
hasznalatara vonatkozé leiras:

E pontban az ASZF rendelkezést nem tartalmaz!

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e:

A Szolgaltato szolgaltatdsai nem mindsiilnek az Eht. szerinti egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelenté elofizetoi hozzaférési pont helye:

3.5.1. eldfizetd a szolgaltatast a Szolgaltato altal kihelyezett vagy felszerelt végkésziilék kimeneti portjan veszi at
(El6fizet6i Hozzaférési Pont = EHP).

3.5.2. Szolgaltaté az EHP-ig terjedden koteles biztositani a szolgaltatast, és a hibaleharitasi kotelezettsége is eddig a
pontig terjed.

3.5.3. elofizetd nem jogosult az EHP el6tti eszkozoket (végkésziilék, kabelezés, antenna stb.) leszerelni, azokat
barmilyen modon modositani, azok hasznalatat 3. személynek atengedni vagy lehetévé tenni.

3.5.1. elofizetd felel a Szolgaltatonak okozott minden olyan karért, amely a tulajdonaban 1évo késziilékek, az eléfizet6i
hozzaférési pont és a vevokésziilék kozott sziikséges eszkozok meghibasodasabdl, a belfoldi forgalomban nem
engedélyezett, a vonatkozd szabvanyok eldirasainak nem megfeleld, hat6sagi engedéllyel nem rendelkez6 késziilék, a
az elofizetéi hozzaférési pont és a vevOkésziilék kozott sziikséges eszkozok csatlakoztatdsdbol, a berendezések
ellenérzésének akadalyozasabol, a szolgaltatas harmadik személynek torténd jogosulatlan atengedésébdl, az elofizetot
terhel kotelezettségek megsértésébdl, vagy a hibaelharitas nem megfeleld biztositasabol ered.

3.5.1. A jogellenes, illetéleg az altalanos szerzddési feltételekbe iitk6z0o, és/vagy egyedi eldfizetdi szerzodésbe litkozo
jelvételezés esetén az érvényes eldfizetéi szerzOdéssel rendelkez6 eléfizetd koteles az ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatas dijanak 3 havi 6sszegének megfeleld karatalanyt fizetni.

3.5.2. Ha a jogellenes jelvételezésbdl hasznot huzéd személynek érvényes el6fizetdi szerzodése nincs az eldfizetdi
szerzGdést az ASZF-ben meghatarozott feltételek teljesitése esetén kotheti meg. Szolgaltatd a jelszolgaltatast csak
abban az esetben koteles tovabbra is biztositani, amennyiben az eléfizetd, illetve a harmadik személy az ASZF-ben
meghatarozott feltételeket teljesiti. Szolgaltatd ezek elmaradasa esetén karai megtéritését jogosult kérni el6fizetdi
szerzOdésszegés esetén. Szolgaltatd jogosult tovabba a szerz6dés megsziinésének szabalyai szerint az el6éfizetoi
szerz0dés felmondasara, a sziinetelés, illetve korlatozas szabalyai szerint a szolgaltatas sziineteltetésére, illetve
korlatozasara.

3.5.3. Az eldfizet6i hozzaférési pont kiépitése olyan modon torténik, hogy a Szolgaltatd a kabeleket, antennat és egyéb
eszkozoket az eldfizetd altal biztositott helyiségben elhelyezi, a kabeleket véddcsdben, kabelcsatornaban vagy ennek
hianyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, a Iépcsdhazban és a haz kiilsé falan vezetékcsatornaban
vezeti.

3.5.4. A Szolgaltato — alapesetenként — egy ingatlanban csak egy el6fizet6i hozzaférési pontot 1étesit.

3.5.5. Az elofizetdi hozzaférési pont telepitése, a vonali csatlakozasi pont és a hazatadasi pont, illetve a hazatadasi pont
¢s a fali csatlakozo6 kozotti halozat hossza nem lehet hosszabb mint 20-20 méter, és egyiittesen sem haladhatja meg a 40
métert. A csatlakozo halozat 40 métert meghalado hossza esetén, kiegészito 1étesitési dijat kell az eléfizetonek fizetni.

3.5.6. Az elofizeto, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot.

e

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga:

4.1. Az eléfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az elofizetok és felhasznalék
védelmével osszefiiggdé kovetelményeirél szol6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltaté altal
onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenorzésének
mérési modszere:
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4.1.1. A szolgaltatd minden, az adott helyzetben altalaban elvarhatd intézkedést koteles megtenni annak érdekében,
hogy szolgaltatasa megfeleljen a szolgaltatasmindségi kovetelményeknek.

4.1.2. A szolgéltatd a vallalt szolgaltatismindségi célértékek vonatkozasdban koteles éves szintli iitemezésnek
megfelelden ellendrzést folytatni, melyet a megfeleldségi nyilatkozatot kiallité szolgaltatonak dokumentalnia. kell.

4.1.3. A szolgaltatbnak a mindség helyreallitasa érdekében haladéktalanul intézkednie kell, ha az ellendrzés
megallapitja, hogy a szolgaltatas nem felel meg valamely szolgaltatasmindségi kovetelménynek. Az intézkedést
kovetden a korabban nem teljesitett szolgaltatasmindségi kovetelmény teljesitésének ellenérzését meg kell ismételnie.

4.1.4. A nem teljesiil6 célértékeket mutatd mérés esetén - az esetleg sziikséges javitasokat kdvetden - a kovetelmények
teljesiilését bemutatdo mérés eredményét a szolgaltatod koteles ujra kdzzétenni.

Mindségi mutaté megnevezése

Mértékegysége

Vallalt érték

Célérték

szolgaltatashoz valo 0j elofizetdi hozzaférési pont
1étesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztositd
mikodtetés megkezdésének az eléfizetdi szerzodés
1étrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban vallalt
hatarideje napokban (egy napnal rovidebb hataridd esetén
oraban)

nap

14

15

a szolgaltatdsmindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok
alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje oraban;

ora

48

72

forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén a bejelentett
dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek
80%-aban teljesitett hatarideje napokban, 6sszhangban az
Eht. 138. §-anak (3) bekezdésével,

ora

24

48

szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa szazalékban;

%

95

96,5

a szolgaltato tigyfélszolgalati ligyintéz6jének 120
masodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
tigyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, 6sszhangban az
elektronikus hirk6zlési elofizet6i szerzodésekre és azok
megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol szol6
16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak (2)
bekezdésével, szazalékban. (Két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhato.)

%

90

80

Internet-szolgaltatasra alkalmazand6 szolgaltatasmindségi kovetelmények

halozaton beliil az el6fizet6i hozzaférési pontokon
garantalt le- és feltoltési sebesség [kbit/s], amelyet a
szolgaltatd az eldfizetdi szamara az esetek 80%-aban
garantal;

5120//2048

5120/ 3072

8192/4096

10240/5120

Kabel (ETTH) internet
15360/7680

5120/5120

8192/8192

10240/10240

Kbps

letoltés

feltoltés

letoltés | feltoltés

1024

409

1024 409

1024

614

1024 614

1638

819

1638 819

2048

1024

2048 1024

6144

3072

6144 3072

1024

1024

1024 1024

1638

1638

1638 1638

2048

2048

2048 2048

értékesitett csomagok

Korabbi, mér nem Lasd korabbi ASZF-ek mellékleteként!
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Egyedi csomagok

Egyedi csomagoknal a garantalt savszélesség a névleges le- és feltoltési sebesség
50-100 % lehet!

4.1.5. A szolgaltataismindség megfeleloségének ellendrzését kovetd 15 napon belil a szolgaltatd koteles
ugyfélszolgalatan a felhasznalok szamara konnyen elérheté helyen és modon, valamint internetes honlapjan kdzzétenni
annak eredményét a fent meghatarozott célértékek teljesitésének szamszerti adataival, kiegészitve az alabb megjeldlt

adatokkal:

a) a szolgaltatashoz valo 11 eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésének teljesitett idtartamat éves atlagban, az
el6fizetdi szerzOdés 1étrejottét kdvetden megkezdett napban, egy napnal rovidebb hataridd esetében oraban;

b) a bejelentett elofizetdi panaszok szamat 1000 eldéfizetdre vetitve, ebbol

ba) a szolgéltatis min&ségével kapcsolatban bejelentett panaszok szdmat; ebbél a jogosnak elismert
panaszok szamat,

bb) forgalommérésen alapuld szdmlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok szdmat;

ebbdl a jogosnak elismert dijreklamaciok szamat,

be) tigyintézéssel szembeni panaszok szamat;

c) a szolgaltatas mindségével kapcsolatban bejelentett panaszok hibaelharitasanak iddtartamat éves atlagban,
az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol sz6lo
6/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 12. §-anak (2) bekezdésében foglaltak figyelembevételével oraban;

d) forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének
id6tartamat éves atlagban, megkezdett napban;

e) a szolgaltatasmindség megfeleléség igazolasanak modjat.

4.1.6. A szolgaltatas mindségi célértékei és értelmezésiik:

4.1.6.1. Az Internet szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgéltat6 az alabbi miiszaki paramétereket biztositja a
szolgaltatas soran.

4.1.6.2. Eves rendelkezésre allis: a szolgaltatds-igénybevehetéség tényleges idStartamanak aranya az
adatgyiijtési id6szak teljes elvi szolgaltatdsi idejéhez képest (%). Ertelmezé kiegészités: Szolgiltatas
igénybevehetdség tényleges idGtartama az az iddszak, amikor az eldfizet6k a szolgaltatast valdban igénybe
vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizetok érzékelték-e.

4.1.6.3. Szolgaltatas-kiesés: az el6fizet6 szadmara a szolgaltatas nem igénybe vehetd: 95%

a) Varakozas és zavarmentesség: 95% A szolgaltatds zavarmentes, ha 32 byte-os csomagokkal az
atlagos csomagvesztés nem haladja meg a 10%-ot 24 6ras ablakban mérve. Adott eldfizetdi végpontra
vonatkoztatva, forgalmi terhelés nélkiili allapotban.

b) IP halézat csomagvesztése: A csomagvesztés a szolgaltatd halozatan a szolgaltaté dedikalt IP hostja
és az elofizet6i végpont kozott nem lehet nagyobb, mint 10% az esetek 98%-ban 24 6ras ablakokban
mérve. Adott eléfizetéi végpontra vonatkoztatva, forgalmi terhelés nélkiili allapotban.

4.1.6.4. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban keriil kiszamitasra, ugy, hogy az elvi

rendelkezésre allasi id6bol (a naptari év napjai szdma szorozva 24 oOraval) levonasra keriilnek az alabbi,
szolgaltatas nélkiili idétartamok:

a) a tervszerl karbantartés id6tartama,
b) a vis major miatti sziinetelés idGtartama,

¢) Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti szlinetelés (kiilondsen: idéjarasi viszonyok, baleset,
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sulyos energia-ellatasi zavar, misorszolgaltatasok id6jarasi és egyéb ok miatti kimaradasai, halozati
eszkozt érintd rongalas, lopas) id6tartama,

d) Elofizeto kérésére tortént sziinetelés idotartama,
e) Elofizeto szerz6désszegése miatti korlatozas idétartama,
f) nem sajat tulajdonu halézaton vald szolgaltatasnal a haldzati hiba idGtartama.

g) a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése.

4.1.6.5. A mindségi célértékek értelmezése a kdvetkezok szerinti:

a) A mindségi paraméterek miszaki tartalmanak értelmezése az érvényes muszaki eldirasok
szerint torténik.

b) A paraméter megfeleldségi mutato azt fejezi ki, hogy az adott paraméter vallalt célértéke
az Osszes szolgaltatott (és vizsgalt) paraméter legalabb hany szazalékara kell, hogy
teljestiljon.

¢) A szolgaltatas megfeleloségi mutatd azt fejezi ki, hogy a paraméter megfelel6ségi mutatok
vallalt célértékeinek az 6sszes paraméter legalabb hany szazalékara kell teljesiilnie.

4.1.6.6. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt paraméterektol
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyhjtasara.

4.1.6.7. Minéségi célértékek teljesiilése mérésének maodszere:

4.1.6.7.1. A Szolgaltaté 6sszes minimalis savszélessége: a savszélesség biztositasa a
Szolgaltato gerinchalozati 6sszekottetései alapjan biztositott.

4.1.6.7.2. A szolgaltatas rendelkezésre-allas mérése: a szolgaltatod folyamatosan rogziti a
halézati hibakat, ez alapjan a szolgaltatas-kiesés teljes idotartama (SZK): a szolgaltatas-
kiesés regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes ido.

4.1.6.7.3. Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): az az idGtartam, amely esetben a
szolgaltaté minden eléfizetd szamara a teljes szolgaltatas-nytjtasi idészakban szolgaltatas-
kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni, tehat a szolgaltatas varakozas — és zavarmentessége: a
Szolgéltato folyamatosan rogziti a halézati hibdkat.

4.1.6.7.4. Mindségi mutatd (RA) szarmaztatasa:

a.) szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetdi
szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett atalakitasban, felujitasban,
karbantartasban érintett el6fizetdi szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.

b.) Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam: az adatgyiijtési id6szakban a szolgéltatas nyujtasara

forditott napok szama szorozva 24 o6raval, €s szorozva az atlagos eldfizetd szammal. RA=1-
(SZKT/SZT) x 100

c.) IP halézat csomagvesztése: 10000 elkiildott csomag esetén az (elveszett csomagok
szama/0sszes csomagok szama)x 100 %, a halozat kiilonb6z6 pontjai kozott. Ellendrzés
havonta egy alkalommal teljes halozat kijelolt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén.

d.) Atlagos hozzaférés ellenérzése: az igénybevételt szamlaldink folyamatosan rogzitik,
amely alapjan ellendrizni lehet, hogy adott eléfizetének adott iddszakban volt-e
forgalma.

4.1.7. A szolgaltatas akkor elfogadhaté mindségii, ha az el6fizeté megfeleld mindségli adatforgalmat képes bonyolitani
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a Szolgaltatd gerinchaldzata és a el6fizetdi hozzaférési pont kozott. A mérést adatforgalmi teszteléssel lehet ellenérizni.
Pillanatnyi kapcsolat ellenérzése azonnali adatforgalommal. (pl: ICMP csomagok kiildése és fogadasa)

4.1.8. Szolgaltatasmindségi mutatok: a 229/2008 Korm. rendelet alapjan kidolgozott szolgaltatismindségi mutatokat a
3. sz. melléklet tartalmazza. A mellékletben szerepelnek a szolgaltatdismindségi mutatokhoz rendelt célértékek és
minimalis értékek, a mindségi célértékek értelmezése és a teljesités ellendrzésére vonatkozd mérési modszer leirasa. A
3. sz. mellékletben feltiintetett szolgaltatdsi mindségi mutatok a Szolgaltatd altal a szolgaltatasi teriileten nyujtott,
nyilvanos Internet, adathalozati szolgéltatdsokra vonatkoznak. A mindségi mutatok teljesiilésérol késziilt mérési
eredményeket, és a Kormanyrendelet 3. sz. mellékletében szerepld tovabbi informaciokkal egyiitt a Szolgaltatd a
targyévet koveto januar 31-ig teszi kozzé.

4.1.9. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az eldfizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az
eléfizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtdl mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas minésége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas
mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az el6fizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, tgy a Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kdzosen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéoan indokolatlan volt, gy annak koéltségeit (1. sz. melléklet szerint
meghatarozott kiszallasi dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd
jogosult az eldfizetére atharitani.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tjan elérheté mas szolgaltatiasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése:

E pontban az ASZF rendelkezést nem tartalmaz!

4.3. T4jékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgiltatéo a biztonsagot és a halozat egységét befolyasold
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6é pontokkal kapcsolatban tehet:

4.3.1. Az elektronikus hirkozl6 halozat akkor mindsiil védettnek, ha a szolgaltatdo fizikai és adminisztrativ
intézkedésekkel biztositja, hogy az elektronikus hirkdzlé halézathoz, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz,
vagy az elofizetd altal k6zolt informacidhoz jogosulatlanok szdmdéra a hozzaférés csak kiilondsen nehéz feltételekkel
- igy kiilondsen lathato rongalassal jaro, vagy mas feltind modon, vagy tiltott eszkdzok, modszerek igénybevételével —
lehetséges.

4.3.2. Szolgaltato az ISZT halozathasznalati iranyelveit (AUP — Acceptable Use Policy) alkalmazza:

www.iszt.hu/iszt/aup.html
4.4. Az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

4.4.1. Az clbfizet6i végberendezés a Szolgaltato tulajdonaban all, és azt az ligyfélhez a szolgaltatasi szerz6dés ideje
alatt kizarolag a Szolgaltatd halozatdhoz csatlakoztatva lehet ilizemeltetni. el6fizetd koteles a végberendezés
aramellatasrol folyamatosan, megszakitas nélkiil gondoskodni.

4.4.2. A halozathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belf6ldon megfelel6 tipusengedéllyel
vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezé végberendezést csatlakoztathat és az el6fizet6i hozzaférési ponton til a
halézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel végeztethet. Nem {izemeltethetd olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); ¢és meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetéségi (EMC)
kovetelményeknek.

4.4.3. A végberendezés a Szolgaltato feliigyelet alatt all, annak bedllitdsait, elhelyezését eléfizeté nem valtoztathatja
meg. A halézat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az elofizetd altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az eléfizetd a felelds. Ha az elofizetd iizemeltetésében levd valamely
berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, azt eléfizetd koteles megtériteni. Az eléfizetd szamitogépében a hardverek és
szoftverek okozta karokért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

4.4.4. Az elofizet6i szerz6dés megsziinése esetén a végkésziiléket Szolgaltatd - eldfizetével egyeztetett idGpontban -
dijmentesen leszereli és elszallitja. Amennyiben eldfizeto a leszerelést megakadalyozza, a kiszallas atalanydijat ASZF
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1. sz. melléklete tartalmazza, illetve a végkésziilék elvesztése, megsemmisiilése esetén fizetendd kartéritést eléfizetd
koteles megfizetni.

4.4.5. Amennyiben a szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon beliil Szolgaltato a végkésziilék leszerelése €s elszallitasa
érdekében nem 1ép fel, abban az esetben eldfizetd jogosult azt leszerelni és felelds drzésbe venni, Szolgaltatod egyideji
értesitése mellett vagy Szolgéltatd iigyfélszolgalati irodajaba beszallitani vagy beszallittatni. Ebben az esetben az
eszk6zok megrongalodasa, hidnyossaga esetén Szolgaltatdé nem igényelhet el6fizet6tol kartéritést.

4.4.6 A Szolgaltato nem felelés a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az el6fizetd
berendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért.
Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a vevokésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazésért vallalkozhat, mely koltségek az el6fizett terhelik. Az eléfizetd sajat berendezésének a
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara vald hivatkozassal nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol.

4.4.7. A Szolgaltatd jogosult az eléfizeténél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt halozatot és berendezéseket
ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az el6fizett felszolitja annak megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az eléfizetd a Szolgaltatd irasbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:
5.1. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldéfizeté altal kérheté sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke:

5.1.1. A szolgaltatas sziineteltetésére mind az el6fizetd, mind a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbdl, eléfizetdi
vagy szolgaltatoi kezdeményezésre, valamint a Feleken kiviil 4116, elharithatatlan okok (vis maior) kovetkeztében vagy
jogszabalyban meghatarozott események bekdvetkezése esetén.

5.1.2. A szolgaltatast a hatarozott idejlii szerzodés iddtartama alatt az egyéni el6fizeté maximum hat honapra, az iizleti
eléfizetdé maximum harom hénapra, egész honapokra sziineteltetheti. A szolgaltatast a hatarozatlan idejii szerzédés
esetén évente az egyéni eldfizeté maximum hat honapra, az lizleti el6fizetd maximum harom hoénapra, egész honapokra
sziineteltetheti. A sziineteltetés ideje nem szamit bele a hatarozott idejii szerz6dés szolgaltatasi idejével, igy annak
lejarta a sziinetelés idejével meghosszabbodik.

5.1.3. Az elofizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5
munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a targyhdnapot kovetd honap elsejétdl kezdddoen kérheti. A sziineteltetés az
elofizetd altal kért visszakapcesolasig vagy a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az el6fizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5 munkanappal, irasban, a kdvetkez6 honap els6 napjatol
kérheti.

5.1.4. A szolgaltatds visszakapcsolasanak feltétele a sziineteltetés idejére a sziineteltetési dij megfizetése. A
visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kdvetden legkésdbb az eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az
ezen ok miatti szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

5.1.5. A sziinetelés idejére a szerzddésben meghatarozott eléfizetési dij 70 %-anak megfizetésére koteles, tekintettel
arra, hogy az eszkozok eldfizeté birtokaban maradnak, valamint Szolgaltatd rendelkezésre all, és bizonyos
szolgaltatasokat tovabbra is biztosit (pl. de nem kizardlag: e-mail cim, webtarhely, stb.)

5.1.6. A szolgéltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje, rendkiviili
karbantartdsa vagy a halozaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt atmenetileg sziinetelhet. A tervezett
szlineteltetésrol a Szolgaltatd az eldfizetOket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal értesiti, és a munkat ugy
szervezi, hogy a sziineteltetés - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre - naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatas
rendszeres karbantartds miatti szilineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas
iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.7. Ha a szolgaltatast a Szolgéltaté az ASZF-ben megadott idSpontban torténd, rendszeres karbantartason kiviili
egyéb ok miatt legalabb 72 6ra hosszan sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az el6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem

terheli.

5.1.7. A dijcsokkentés 0sszege a kiesd napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata.
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Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A 72 o6rat meghaladd és Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatti
szlinetelés esetén (ide nem értve a rendszeres karbantartast) a sziinetelés idejére az eldfizet6t dijfizetési kotelezettség
nem terheli. A jelen pont szerinti dijesokkentés 0sszege a kiesd napok szdmanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6
részének szorzata.

5.2. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeté altal inditott vagy az elofizetonél
végzdédtetett forgalom korlatozasianak, az eléfizet6i szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzéi csokkentésének
esetei és feltételei:

5.2.1. Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az elofizetd altal inditott vagy az
eléfizetdnél végzaodtetett (az elofizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltatd az eldfizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti mikodését, igy
kiilonosen, ha az eldfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanisitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevo elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az elofizetének a dijtartozasrol szold felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarid6 elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) az eldfizeté fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési feltételekben,
illetve az egyedi el6fizet6i szerzédésben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott Gsszeget vagy
adatmennyiséget.

5.2.3. A korlatozés a megtévesztést, valamint az 5.2.1. ¢) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve, a miszakilag
kivitelezheté mértékben, csak az eldfizetdi szerzodésszegéssel €rintett szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.4. A szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyjtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.

5.2.5. A szolgaltatd koteles az elofizetd kérelmére - kivéve az igénybejelentének egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatoval szemben fennallo, 3 honapot meghalado
dijtartozésa van, vagy korabban fennall6 el6fizetdi szerzodését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 honapon beliill mondtak fel - Gjra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint.

5.2.6. Amennyiben az el6fizetdé fogyasztasa tullépi az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi eldfizet6i szerzOdésben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott sszeget vagy
adatmennyiséget, akkor amennyiben az igénybevétel korldtjaként Ssszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg a
Szolgaltatd, az erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi eldfizetdi szerzédésben meg kell jelenitenie €s azt az
eléfizetének, mint az &ltalanostol eltérd szerzddési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo
feltételektdl az elofizetd és a szolgaltatd az egyedi eléfizetdi szerzodésben egyezod akarattal eltérhetnek.

5.2.7. A szolgaltato koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fiiz6d6 jogkdvetkezményeket atlathatd
¢s ellentmondasmentes médon meghatarozni.

5.2.8. Amennyiben a szolgaltatas természete lehetévé teszi, a korlatozo feltételt szamszerii és egyértelmii mértékben
(értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kdvetden a
szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS iizenet, e-mail, vagy a szamitogépen felugré ablak formajaban az eldfizet6t
err6l értesiteni és figyelmeztetni a korlat tallépésének kovetkezményeire.

5.2.9. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tallépesérdl a Szolgaltatd koteles értesiteni az eldfizetdt és tajékoztatni a
teljes korli szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltiintetve a hatarértéken feliili igénybevétel
koltségeit.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:
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6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
vonatkozé eljaras:

6.1.1. A Szolgaltato altal vallat hibaelharitasi célérték: 48 ora
6.1.2. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket (hibajegy) 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
eléfizetdt értesiteni arrol, hogy:

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 éras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé
eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbdl mertilt
fel.

6.1.3. A hibajegy tartalma:
a) az elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

6.1.4. A Szolgaltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdosnak bizonyult,
érdekkorébe tartozéd hibat kijavitani. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdséag,
koézmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak azt 48 oran beliil meg kell kérnie.

6.1.5. A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az el6fizetét a hiba elharitasardl,
valamint az értesités modjat és idOpontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatdé a hiba elharitasar6l szold értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.6. A Szolgaltatd a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési
iddtartam végéig koteles megdrizni.

6.1.7. A Szolgaltato a szolgaltatoi oldalon (EHP -ig terjed6 szakaszon) jelentkezo hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az el6fizeto
helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetore.

6.1.8. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az eldfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal
a 6.1.2. a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az eléfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal
javasolt iddponttdl az eldfizetdvel elzetesen egyeztetett tjabb idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe.

6.1.9. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a 6.1.7. pont szerint a Szolgaltato és az eléfizeté megallapodott, és
a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a
hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltatdo érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott 1j, alkalmas id6pontig terjedd
id6északkal meghosszabbodik.
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6.1.10. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol szo16 szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasardl szold szolgaltatdi értesitéstdl az eldfizetd altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.11. Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, amennyiben:

a) a hiba az el6fizetd érdekkorében keletkezett, a hibat az eldfizetd altal hasznalt, megfeleldségi

jelzéssel nem rendelkez6 végberendezés okozta, a hiba a EHP-hoz csatlakozo el6fizeté tulajdont halozatban,
vagy berendezésben van. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles a fennalld hibat elharitani. Ha a hibat
az eldfizetd kérésére a Szolgaltatd mégis elharitotta, el6fizetd koteles a Szolgaltatod aktudlis dijai alapjan (1.
sz. melléklet) a javitast kifizetni.

¢) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az eldfizetd a biztositott szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését
varja el.
e) a hibat a Szolgaltato tulajdonaban 1év6 végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta

f) a hibat nem jelentették be

g) az el6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az érintett ingatlanon, feltéve, ha a hiba
elharitasahoz sziikséges az ingatlanra valo bejutas

h) a hibat a Szolgaltato a bejelentést kdvetd 72 oran beliili hibaelharitasi id6n beliil elharitotta.

6.1.12. Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba
adott miiszaki berendezésekbdl adodott, ugy az atvizsgalassal €s a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd
szamlaja alapjan koteles az el6fizet6 a Szolgaltatd szamara megfizetni. Az eldfizetd koteles a szerzodés hatalya alatt a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrohatosag fliggvényében — helyt allni.

6.1.13. A Szolgaltat6 a hibaelharitasban, amennyiben ez sziikséges, koteles egylittmiikodni mas (hozzaférést biztosito)
szolgaltatokkal. Amennyiben a tavkozlési szolgaltatokkal sziikséges egylittmiikodéshez eldfizetd megbizasa sziikséges,
az esetben eldfizetd ezt haladéktalanul kdteles megadni a Szolgaltatod részére. Ilyen esetekben a Szolgaltatonak a hiba
elharitdsara nyitva all6 hatarideje meghosszabbodik azzal az idétartammal, ameddig az el6fizet6tdl sziikséges
meghatalmazasokat vagy megbizasokat megkapja. A Szolgaltatd felelossége a hozzaférést biztositd tavkozlési
szolgaltatasra nem terjed ki.

6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése):

6.2.1. A Szolgaltatd az eldfizet6i és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az
eléfizetdk és felhasznalok tdjékoztatasara ligyfélszolgalatot miikddtet telefonon, Interneten és tligyfelek részére nyitva

all6 helyiségben is.

6.2.2. A szolgaltato koteles az elofizetdt az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az eléfizetdi
szerzOdésben tajékoztatni arrdl, hogy:

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idoén beliil és milyen modon értesiti az eldfizetot,

c) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapesolatos vitdk rendezése végett az eléfizetd mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

6.2.3. Az elbfizetd panaszat szoban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatoval. A nyilvantartds minden bejelentésrdl,
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panaszrol a kovetkez6 adatokat tartalmazza:
- az el6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza:

a) az elofizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi
azonositod szamat,

c) abejelentés, panasz rovid leirasat,

d) abejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza
a) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
b) abejelentés, panasz orvoslasanak maodjat €s idopontjat (év, honap, nap, 6ra),
c) az elofizetd értesitésének modjat és iddpontjat.

6.2.4. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az el6fizet6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az eléfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles a fogyasztonak atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan 6.2.5. pontban irtak szerint koteles
eljarni.

6.2.5. Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd harminc napon beliil koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A valasz masolati példanyat harom évig kdoteles megoérizni, s azt az
ellendrzo hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

6.2.6. Ha az el6fizetd a szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi
szerzOdést a dij nem fizetése miatt felmondani.

6.2.7. Ha az elo6fizeté a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatdhoz, és a bejelentést a
szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamaci6é megvizsgalasanak idotartamaval meghosszabbodik.

6.2.8. Ha a Szolgaltatoé a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro kamatait az eléfizetd szamlajan egy dsszegben jovairja vagy a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiillonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az el6fizetét megilletd kamat mértéke legalabb a szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértéke.

6.2.9. Ha az el6fizet6 a szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
haldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes
volt. Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsdganak vonatkozasaban kiilon bizonyitasi
kdtelezettség a szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusito szervezet tanusitja.

6.2.10. Az el6fizeto kérésére a szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositania kell, hogy az
eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatést.

6.2.11. Az eldfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd, ha olyan okbdl, amelyért
felelds, nem vagy nem szerzodésszeriien teljesit, kotbér fizetésére kotelezett, illetve az eléfizetd vagyonaban okozott
kart is koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

6.2.12. A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelme elkeriilése, illetdleg a
szerzOdésszeru teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben tole elvarhato.

6.2.13. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az el6fizetd a kar
elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.
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6.2.14. Az el6fizetét megillet6 kotbér az arra okot ado szerzédésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.
6.2.15. A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartds vagy a
szerz0dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az eléfizetdt megilletd kdtbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének
modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az
el6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.
6.2.16. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy:
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az eléfizetd egyenlegén jovairja,
b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az elofizetd
részére egy 0sszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltato az eldfizetd
sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.
c) az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetében a ktbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizetd
részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltatd az eldfizetd

sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

6.2.17. A postai titon vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltato a fizetendd kotbérbdl levonhatja a
postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhatd koltségét.

6.3. Az eldfizetd jogai az eléfizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetét megilleté

kotbér mértéke, az eléfizetodi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja:

6.3.1. Az eldfizetot megilletd kotbér az arra okot add szerzodésszegé magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.
6.3.2. A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzddésszegd magatartas vagy a szerz6dés
megszinésétdl szamitott 30 napon belill - az el6fizetét megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének maddjarol
sz6l6 tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az eldfizetd
kdotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez

6.3.2. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles:

a) az 6.1.2. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.
6.3.4. A kotbér mértéke a vetitési alap:
a) kétszerese a 6.3.2. a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 6.3.2. b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetd az el6fizetdi
szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a 6.3.2. b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet
igénybe venni.

6.3.5. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:
a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az el6fizetd altal az adott eléfizetdi szerzO6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgéltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg,
b) hat hénapnal révidebb iddtartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idOtartama alatt, az adott
elofizetdi szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore

fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6zéen az el6fizetd az adott eléfizetdi szerzodés alapjan a hibabejelentéssel
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érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

6.3.6. Az elbfizetd és a Szolgaltatd esetleges vitaikat elsdsorban békés, targyaldsos ton uton rendezik. Ellenkezd
esetben a Szolgaltatd székhelye szerinti hataskorrel rendelkezd birosag illetékesét kotik ki. Szolgaltato feliigyeleti
szerveinek elérhetdségét az 1.5. pont tartalmazza.

6.4. Az tigyfélszolgalat mitkodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek Szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje:

6.4.1. A Szolgaltatd az eléfizeték bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az eléfizetok
tajékoztatasara ligyfélszolgalatot és tigyfélkapun keresztiil elérheté on-line iigyfélszolgalatot is mikodtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

6.4.2. A Szolgaltato a telefonhalozaton elérheté ligyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem
magasabb dijazast hivhatosaggal is biztositani. Az Ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa érdekében szolgéltatd
havi atlagban az tigyfélszolgalatra jelentkez6 hivasok legalabb 80 %-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil
ligyintéz6 bejelentkezését is biztositja.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat Gtjan a Felhasznalo szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerz6dést kothet, modosithat és
szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat
¢és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élhet.

6.4.4. A Szolgaltaté az elofizetoktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat ¢és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval 24 honapig,
a hibajegyeket pedig 12 honapig megorzi.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele:

E pontban az ASZF rendelkezést nem tartalmaz!

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas jogardl,
az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik feltiintetése:

6.6.1. Az el6fizetdi panasz intézésére iranyado eljarast az ASZF 6.2. pontja hatirozza meg.

6.6.2. A haldzat kiépitésével, atépitésével, az elofizetdi szolgaltatdsok miiszaki mindségével, az tigyfélszolgalat és /
vagy a hibabejelentd szolgalat miikodtetésével, a dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozo, vagy az ASZF tartalmaval
kapcsolatos vita esetén, tovabba ha az el6fizeté a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja,
a panaszaval kozvetleniil a feliigyeleti jogokat hirk6zlési szempontbdl gyakorlo feliigyeleti szervhez, a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosaghoz is fordulhat (1.5.1. pont)

6.6.3. Az el6fizetd panasszal fordulhat fordulhat a Hirkozlési és Média Biztoshoz is, ha a Szolgéltato tevékenysége,
szolgaltatasa, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetéleg valamely intézkedése elmulasztdsa kovetkeztében az
eléfizetd az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyban, vagy az eldfizet6i szerzodésben meghatarozott jogaival
Osszefliggésben sérelem érte. (1.5.1. pont)

6.6.4. Az el6fizetd a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett fordulhat tovabba a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz.(1.5.2. pont)

6.6.2. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az eléfizetd és a Szolgaltatd kdzotti, a szolgaltatds mindségével, tovabba
a felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapesolatos vitas tigy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita)
birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoéi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében.

6.6.3. A békéltets testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fliggetlen testiilet. Az
eljarasra az eléfizetd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. Az eléfizetéi szolgaltatasokért fizetend6é dijak meghatarozasa, mértéke, ennek Keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijesomagok, hibajavitashoz kapcsolédo dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznilatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése,
modositiasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij:

7.1.1. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Az
egyszeri dijakat az 1.sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. Hasonlo6 szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd akkor jogosult eltérd belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatas
nyujtasa vagy igénybevételének koriilményei, kiilonosen az idétartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett
szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbol adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly modon, hogy az el6fizetok
Szolgaltatok és szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

7.1.3. Az elofizet a szolgaltatas igénybe vételének lehet6vé tétele céljabol bekotési dijat koteles fizetni. A bekotési dij
mértékét a 1. sz. melléklet tartalmazza. Mértéke egyéni, illetve lizleti/intézményi eldfizetd esetén, szolgaltatasi
csomagonként és a szerz0dés iddtartamatol fliggden is eltérhet.

7.1.4. A bekotési dij fejében a Szolgaltatd egy szolgaltatds hozzaférési ponton biztositja a hozzaférési-, ellatasi
szolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

7.1.5. A Szolgaltatd tobb szolgaltatas (pl. kabeltelevizio, telefon, internet szolgaltatas stb.) egyiittes megrendelése
esetén az egyszeri vagy egyéb dijakbdol kedvezményt adhat. A kedvezményeket a Szolgaltatd minden esetben
kiilonleges ajanlat formajaban, ajanlatonként egyedileg meghatarozott idétartamban és feltételekkel nyujtja.

7.1.5. Csatlakozaskor a szamitégépen az elsé Internet-csatlakozas beallitasat a Szolgaltatd egyszeri alkalommal
dijmentesen koteles elvégezni, amennyiben az el6fizetd szamitogépe arra alkalmas. Egyéb esetekben az
Internetcsatlakozas be-, illetve utanallitasat csak kiszallasi dijért vallalja.

7.1.6. Az el6fizeté — amennyiben dijhatralékkal nem rendelkezik — kérheti a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezését
a Szolgaltatd altal ellatott teriileten beliil. Amennyiben az el6fizetd Gj ingatlandn még nincs kiépitve a szolgaltatas-
hozzaférési pont, az eldfizetd athelyezési dijat koteles fizetni.

7.1.7. Az eldfizeté adminisztracios dijat koteles fizetni, ha:

a) ha dijfizetési késedelem, vagy egyéb szerz6désszegés esetén irasbeli (ajanlott, vagy tértivevényes
levélben) felszolitasra keriil sor;

b) a szolgaltatas korlatozas megszint ( visszakapcsolasi dij ),

c) ha az eldfizet6 a szerz6déskotést kovetden, de még a szolgaltatas hozzaférési pont 1étesitése elott a
szerzOdést felmondja ( biztatasi kar megtéritése);

d) ha az el6fizetd a szamla vagy csekk ismételt megkiildését, vagy egyenlegk6z16 megkiildését kéri;
e) az el6fizetdi csomag-valtas esetén (csomagvaltasi dij).
f) az eldfizetd kérésére az ligyfélszolgalati irodaban szdmlamasolat készitésekor;

g) az eldfizetd kérésére a vevo folyoszamlajan talfizetésként nyilvantartott 6sszeg folydszamlara torténd
visszautalasakor.
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7.1.8. Atirasi dij: Ha az el6fizeté személyében a szolgaltatds-hozzaférési pont helyének megvéltoztatasa nélkiil — az erre
vonatkozo megallapodas, jogutodlas vagy oroklés miatt — kdvetkezik be a valtozas, az eldfizetd atirasi dijat koteles
fizetni. A Szolgéltatd az atirasi dij megfizetése mellett az el6fizetd igényére atirja a szerzddést az eldfizetd j nevére,
hozzatartozdja nevére. A Szolgéltatd az atirast megtagadhatja, ha az eldfizetdnek, vagy az atirasi kérelemben megjelolt
barmely személynek dijtartozasa van. Az atiras mindenkori dijat az 1.sz. melléklet tartalmazza.

7.1.9. Kiszallasi dij: Ha a Szolgaltatd az eléfizetd kérésére, az eldfizetdvel egyeztetett idopontban az eldfizetdi
hozzaférési ponthoz kiszall, az el6fizetd a 1. sz. mellékletben meghatarozott mértéki kiszallasi dijat koteles megfizetni,
kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatonal felmeriilt okbol keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az el6éfizetét abban az
esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az el6fizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, illetve a hibajavitast
elvégezni, vagy amennyiben a hiba oka az el6fizetonél meriilt fel (pl. az el6fizetd hibas végberendezése, rongalésa, stb.)
tovabba téves hibabejelentés esetén.

7.1.9. Ovadék: Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez tavkozlési berendezésnek az eldfizeté ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetd a szolgaltatas
megsziinése, esetleges elkdltozése esetén a kihelyezett tavkozlési berendezést rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas
allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul koteles az eléfizeté dvadékot
fizetni a Szolgaltatonak. Az dvadék atadasara a szerzOdéskotéskor keriil sor, szolgaltatd az atvett 6sszegrél bizonylatot
ad.

7.1.9.1. Az 6vadékot a Szolgaltatd a szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az el6fizetének, kivéve, ha az
elofizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban (megrongalva, az
indokoltnal jelentdsebb mértékii kopast vagy elhasznalodast mutatva) szolgaltatja vissza.

7.1.9.2. Az 6vadék Osszege a kihelyezett tavkozlési berendezéstdl fliggden eltérd lehet. eldfizetd a kihelyezett
tavkozlési berendezés elvesztése, megsemmisiilése, illetve megrongalodasa esetén a dijszabasban

meghatarozott mértéki atalanykartéritést koteles fizetni, amely Osszegébe a korabban a Szolgaltatonak
megfizetett 6vadék sszege beleszamit.

7.1.10. Az atalanykartérités mértéke kiillonboz6 lehet attol fiiggden, hogy az eclvesztés, megsemmisiilés, vagy
megrongalddas az eldfizetonek felréhatd-e vagy sem. Az eldfizetd felrohatosaganak vélelme fennall, amennyiben a
Szolgaltato altal végzett ellendrzéskor, vagy a szerzodés megsziinése esetén a kihelyezett tavkozlési berendezéssel nem
tud elszamolni, illetve a berendezés eredeti miiszaki allapota rendeltetésével 6ssze nem féré modon vagy ismeretlen
személy altal modositasra keriilt (példaul un. kifart sziird).

7.1.11. Az eldfizeto jogosult arra, hogy a dijtartozas megfizetésének biztositisa céljabol vagyoni biztositékot adjon
Szolgaltatonak az el6fizetdi szerzédés megkotésekor, vagy azt kovetden, feltéve, hogy Szolgaltato a vagyoni
biztositékot elfogadja. Ameddig a dijtartozas értéke nem haladja meg az adott biztositék értékét, a szolgaltatas
korlatozasara nem kertil sor.

7.1.12. Amennyiben az egyedi eldfizetdi szerzodés eltéréen nem rendelkezik, el6fizetd jogosult a valasztott szolgaltatasi
csomagrol masik csomagra attérni a Szolgaltatd erre vonatkozo dijanak megfizetése utan. Amennyiben az eldfizetdnek
hatarozott idejii szerz6dése van, illetve meghatarozott ideig vallalta a szolgaltatas folyamatos, megszakitdsmentes
igénybevételét és ennek fejében torténd dijfizetést, és erre tekintettel Szolgaltatd valamilyen kedvezményben
részesitette, - amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek, vagy az egyedi eléfizetSi szerzodés el nem tér — a
csomagvaltoztatasnak tovabbi feltétele, hogy a kedvezményt Szolgaltatonak €s az adminisztracids dij megfizetése
mellett visszafizesse.

7.1.13. Halozatfejlesztési hozzajarulas: Kiilonleges (egyedi) esetben, amikor az igényld altal kért el6fizetdi hozzaférési
pont létesitése a Szolgaltato részérdl kiegészitd beruhazast igényel, a Szolgaltatd az egyedi kiilon megallapodas alapjan,

halozatfejlesztési hozzajarulast szamit fel, igy kiilondsen:

- amennyiben az igényl0 az el6fizetdi ledgazastol 1égkabeles csatlakozassal kothetd be, de az
igényld foldalatti 1étesitést igényel,

- ha a kiépitendd el6fizetdi hozzaférési pont a haldzat ledgazasi ponttol tobb mint 30 (harminc)
méter tavolsagra van,

- ha tobb el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,
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- ha az igényl6 erdsitd felszerelését kéri sajat ingatlanan beliil és vallalja annak az elektromos
haldzatrol torténd lizemeltetését sajat koltségviseléssel,

- ha a Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiatol eltéré megoldast igényel az igényld, feltéve, ha
azt Szolgaltato teljesiteni vallalja,

- haaz igényl6 ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis legrovidebb uton kéri,
- ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igény tamaszt az igénylo,

- haazigényelt kapacitas vagy rendelkezésére allas miatt nem tervezett haldzatfejlesztés
sziikséges.

A Szolgaltato és az igénylo a fentiek teljesitésére 30 (harminc) napnal hosszabb hataridében is megallapodhatnak.

7.1.14. Athelyezési dij: Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatast a Szolgaltatd szolgaltatési teriiletén olyan més cimen
kivanja igénybe venni, ahol kiépitett el6fizetdi hozzaférési pont talalhato.

7.1.15. Elallasi dij: Ha az eldfizet6 a szerzodéskotést kovetden, de még az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése eldtt a
szerz0déstdl elall (ide nem értve a tavollévok kozott 1étrejott szerzOdésekrdl szolo, 17/1999. Korm. rendelet altal

biztositott elallasi jog gyakorlasat), kdteles a Szolgaltatd részére az elallasi dijat megfizetni.

7.1.13. Rendszeres dijak: Az el6fizetd havi el6fizetési dijat fizet a szolgaltatasért. A szolgaltatas dijaita 2. sz.
melléklet tartalmazza.

7.1.13.1. A szolgaltat6é havonta legalabb egyszer az esedékes honap dijakrol szamlat készit, és azt az el6fizetd
részére azt megkiildi.

7.1.13.2. Ha az el6fizet6 a honap végéig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie a Szolgaltatonak helyen.
7.1.13.3. A szamla hianya nem indoka az el6fizeté nem fizetésének.
7.1.13.4. A dijfizetés alapja az el6fizet6i szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas havi dija.

7.1.13.5. A szolgaltatas elkezdése napjatol az adott honap végéig idéaranyos, un. tdrthavi szolgaltatasi dijra
jogosult Szolgaltatd, amelyet vagy a bekdtéskor, vagy a kovetkezéhdnapban szdmléaz ki eléfizetonek.

7.1.14. A dijfizetés modja: Az eldfizetd a 2. sz. melléklet dijtablazat szerinti allandé vagy a Szolgaltatdé honlapjan
kozzétett kedvezményes havi dijakat az adott hdnapban havonta elére, mig a hasznalati id6t6l, illetve adatforgalomtol
fiiggd dijakat havonta utdlag a szolgaltato altal mért adatok alapjan szamla ellenében koteles megfizetni.
7.1.14.1. Az el6fizet6 szamlajat a kovetkez6 modon fizetheti:
a) banki atutalas
b) dijbeszedéssel megbizott jogi, vagy természetes személy bevonasaval
¢) postai készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd befizetéssel,;

d) tgyfélszolgalaton készpénz befizetésével

7.1.14.2. Szolgaltato jogosult az egyes fizetési mddokhoz kapcsoldddan kiilonbozé dijkedvezményt biztositani
az elofizetonek.

7.1.15. A befizetés hataridejét a szamla tartalmazza. A szamlat a szolgaltatd a befizetési hatarid6 eldtt legalabb nyolc
(8) nappal koteles az eléfizetd részére megkiildeni.

7.1.16. A szolgaltatd a szamlat az el6fizetdi szerzodésben meghatarozott szerz6d6 fél nevére allitja ki, és az ott

meghatarozott postai vagy elektronikus levélcimre kiildi ki, és azt az {igyfél on-line iigyfélkapujan keresztiil igénybe
vehet6 fidkjaban helyezi el eldfizetd valasztasa szerint.
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7.1.17. Késedelmi kamat: Az el6fizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla Gsszegét a szamlan
feltiintetett idépontig nem fizeti meg.

7.1.17.1. Ha a felek masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke a Ptk. szerinti késedelmi kamat.
7.1.17.2. Amennyiben el6fizetd késedelembe esik vagy a felhasznalhatd vagyoni biztositék 6sszege mar
felhasznalasra kertilt, az esetben a beérkezo fizetések mindenkor a korabban kiallitott szamlak t6kedsszegének
¢és az ezek utan fizetendd késedelmi kamatoknak a kiegyenlitésére keriilnek konyvelésre.

7.1.18. Az eldfizetd kérésére a szolgéltatod biztositja, hogy az el6fizetd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével,
a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

7.1.19. Az elofizeté kérésére a szolgaltatd a fenti adatokat évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban
dijmentesen atadja. Ha a dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbol
megallapithatd, hogy a dijreklaméacidt a szolgaltatd érdekkorében felmeriild koriilmény okozta, abban a naptari évben,
amikor az elsé ilyen dijreklamécio bekovetkezett, a szolgaltatd a fenti adatokat ez eléfizetd kérésére korlatlan szdmu
alkalommal, nyomtatott formaban, dijmentesen atadja az el6fizetd szamara.

7.1.20. Vagyoni biztositék: Amennyiben az el6fizetd egy éven beliil kétszer tizendt (15) napos fizetési késedelembe
esik, szolgaltato jogosult az el6fizet6t vagyoni biztositék nyujtasara kotelezni.

7.1.20.1. A vagyoni biztositék 0sszege megegyezik az adott el6fizetd altal a felhivast megel6z6 hat (6)
hoénapban az elofizetd altal az el6fizetdi szerzodés alapjan, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban (elére
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. 45
napos fizetési késedelem esetén a szolgaltato jogosult dijigényét a vagyoni biztositék 6sszegébdl kielégiteni.

7.1.20.2. eléfizeto koteles a szerz6dés id6tartama alatt a vagyoni biztositék 6sszegét folyamatosan a
szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben a vagyoni biztositék dsszegébdl a szolgaltatod dijhatralék cimén
levon, eldfizetd kdteles a biztositék dsszegét a levont Osszeggel a levonasrol szol6 irasbeli értesités
kézhezvételét kdveto tizendt (15) napon beliil kiegésziteni.

7.1.20.3. Amennyiben az el6fizetdi jogviszony megszinik, szolgéltatd a vagyoni biztositék, tartozasokkal
csokkentett 9sszegét kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja az elofizetd altal megjel6lt bankszamlara.

7.1.21. Az el6fizetdi szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

7.1.22. A hatérozott iddtartamu eldfizetéi szerzddés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal, hogy a szerzdédés
megkotését megelézden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartalmu el6fizetdi szerzodés
megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

7.1.22.1. Az ajanlat és tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltatdo koteles igazolni. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az el6fizetdi szerzodésben az eldfizetdt érintd, a hosszabb hatarozott id6bdl eredd barmilyen
hatranyos jogkdvetkezmény semmis.

7.1.22.2. Az eldfizetd az el6fizetdi szerzodés alapjan az adott szolgaltatast a szerzddés idOtartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, €s a halézaton biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl6 berendezést csatlakoztatni.

7.1.22.3. A Szolgaltatd nem teheti fliggévé valamely el6éfizet6i szolgaltatas igénybevételét az adott el6fizetdi
szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas eldfizet6i szolgaltatas igénybevételétdl, vagy az adott eléfizetdi
szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas szolgaltatas vagy termék megvasarlasatol vagy igénybevételétol.

7.1.22.4. A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik.

7.1.22.5. A szerz6dés megsziinését megel6zden a szolgaltatd koteles az eléfizetdt a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidnyaban irdsban, postai iton vagy a szolgaltatds jellegéhez igazodd elektronikus uton
tajékoztatni a hatarozott idejii szerzodésbol hatralévdé napok szamarol és a szerzodés megsziinésének
iddpontjarol.

7.1.22.6. A felek a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetd 1) eldfizetdi szerz6dés szerzédéses feltételeirdl, amely
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esetben a 1étrejovo uj szerzédés csak hatarozatlan idétartamu lehet.

7.1.22.7. A felek a hatarozott idejli szerzodés idétartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkdtésekor és
az el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézéen szerzodésmodositassal
donthetnek.

7.1.22.8. Amennyiben az eldfizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodésben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozzd kapcsoldodd terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzédést felmondja a hatarozott idGtartam lejarta elott,
a szolgaltatd kizarolag az eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.

7.1.23. Amennyiben az el6fizeté ehhez hozzajarul, a Szolgaltatod a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatési rendszer utjan is megkiildheti az el6fizet részére. A Szolgaltatod ebben az esetben az

eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

7.1.24. Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesitd
elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az el6fizetot:

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmlédban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesitd elektronikus levélben
erre torténd utalassal kell értesiteni.

7.1.25. Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig -
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

7.1.26. Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd
értesités megtorténte az eldfizetd érdekkdrében fennalld koriilmény miatt nem allapithatdé meg, az értesitést - az
ellenkezd bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos idékdzzel megtett kézbesitési
kisérletét kovetd napon tugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltatd az eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

7.1.27. A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitasaig - gy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

7.1.28. A Szolgéltat6 az idomérésen alapuld szolgaltatds mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és szamlazasat
az egyedi el6fizetd szerzOdésben és az altalanos szerzodési feltételeiben kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.

7.1.29. A Szolgaltaté halozati kapcsolastechnikai rendszerét ugy koteles kialakitani, hogy a dijazott idétartam, azaz
idémérésen alapuld szolgaltatas esetén a kapcsolat 1étrejotte és bontasa kozotti idotartam a végpontok kozotti beszéd-

vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén hivo oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90
masodperccel,

b) internet szolgaltatas esetén a mért idot 1 masodperccel haladhatja meg.

7.1.29. Adatmennyiségen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az altalanos szerzédési feltételekben
rogzitett egységekben kell kialakitani.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a Kkiilonbozoé fizetési modokbol adodo, eléfizetét érintod
eltérések:

7.2.1. Az eldfizetd szamlajat a kovetkez6 modon fizetheti:
a) banki atutalas

b) dijbeszedéssel megbizott jogi, vagy természetes személy bevonasaval (beszedési megbizas)
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¢) postai készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd befizetéssel
d) tigyfélszolgalaton készpénz befizetésével

¢) bankszamlara torténd befizetéssel

e) beszamitassal (pl. 6vadékbol)

7.2.2. Szolgaltatd jogosult az egyes fizetési modokhoz kapcsoldoddéan kiilonb6z6 dijkedvezményt biztositani az
el6fizetének.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetdsége:

7.3.1. Az akcidkat és az akcios dijakat Szolgaltato internetes oldalan teszi kozz¢€.
7.4. A kartéritési eljaras szabalyai:

7.4.1. Elofizeto kartéritési felelosséggel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen beavatkozas folytan a Szolgaltatd
tulajdonaban vagy lizemeltetésében 1év6 halozat kart szenved

7.4.2. El6fizetd koteles olyan modon eljarni, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban vagy iizemeltetésében 1évé haldzatot,
annak rendeltetésszerti miikodését nem sértse vagy veszélyeztesse (ideértve kiillondsen a szakmai, miiszaki eléirdsok,
szabvanyok maradéktalan betartasat).

7.4.3. Ha az el6fizet6 a szolgaltatd hibas teljesitése miatt kartéritési igényt kivan érvényesiteni, erre vonatkozo igényét,
kizarolag irasban, postai iton, tértivevényes formaban az tigyfélszolgalaton jelentheti be.

7.4.3.1. A szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb harminc (30)
munkanapon beliil tajékoztatja az el6fizetot.

7.4.3.2. A szolgaltaté altal a harminc (30) napos eljarasi hataridd tallépése nem mindsiil a kartéritési
igény elfogadasanak illetve a kovetelés elismerésének.

7.4.3.3. Amennyiben a szolgaltato az el6fizetd kartéritési igényét ¢és annak Osszegét elismeri, a
szolgaltato a Kkartérités Osszegét a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentéstdl
szamitott harminc (30) napon belill az eléfizetd szamlajan jovairja, vagy azt az el6fizetd vélasztasa
szerint az eléfizetd részére egy Gsszegben visszafizeti.

7.4.4. Barmelyik fél mentesiil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy tgy jart el, ahogy az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

7.4.5. Kartéritési eljaras keretében csak a tényleges vagy atalanykar érvényesithetd, az elmaradt haszon nem.

7.4.6. Vis maior események mindsiilnek, és kartéritési feleldsséget nem alapoznak meg azok az események, amelyek
emberi erével elharithatatlanok. A vis maior olyan természeti, vagy emberi hatas, amelynek kdvetkezményei a technikai
fejlettség adott szintjén nem harithatok el. Ezek: foldrengés, villamcsapas, vihar, arviz, illetve haboru,
terrorcselekmények, altalanos sztrajk, tovabba hatosagi intézkedés, vagy az iranyadd jogszabalyok Ilényeges

modosulasa. Amennyiben eléfizeté rendelkezik olyan biztositassal, amely a fenti események altal okozott karokat
megtériti, a Szolgaltatd eszkdzeiben okozott karokra esd biztositasi kifizetést Szolgaltatd igényelheti eléfizetotol.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai:

7.5.1. Az el6fizetdi szerzodés Szolgaltatonak felrohatd okbol torténd késedelmes vagy egyébként hibas teljesitése
esetén Szolgaltato kotbér fizetésére koteles.

7.5.2. Az eléfizetdi szerz0désekbdl eredd igények egy év alatt évillnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésének napjatdl kell szamitani.

7.5.3. Az elofizetot megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.
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7.5.2. A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegd magatartas vagy a szerz6dés
megszinésétdl szamitott 30 napon beliil - az eléfizetdt megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol
sz616 tdjékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az eléfizetd
kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

7.5.3. A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy:
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén jovairja,

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd
részére egy 0sszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltato az eldfizetd
sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

c) az eldfizetdi szerzd6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az eldfizetd
részére egy Osszegben, jelenlévik esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltatd az eldfizetd
sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai iton fizeti meg.

7.5.4. A postai uton vagy banki atutalassal torténé kifizetés esetében a Szolgaltato a fizetendd kotbérbol levonhatja a
postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhat6 koltségét.

7.5.5. Az 2.1.5. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal az 2.1.1. b) pontja szerint vallalt hatarido elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizendtod
része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi szerz0dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd
havi eldfizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.5.6. Amennyiben az el6fizetdi szerzodésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és
ezért az eléfizetdi szerzOdést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
all6 hatarid6 eredménytelen elteltétol a szerzodés megsziinéséig a (2.1.6. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.5.6. A kotbérre vonatkozd egyéb szabalyokat a 6.3. pont tartalmazza.
8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai:

E pontban az ASZF rendelkezést nem tartalmaz!

9. Szerzodés idotartama:

9.1. A szerz6dés iddtartama, valamint a szolgaltatis nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés rendkiviili felmondasanak
esetei:

9.1.1. A hatarozott id6tartamt eldfizetéi szerzddés legfeljebb 24 honapra kothetdé meg azzal, hogy a szerzddés
megkotését megelézden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartalmu el6fizetdi szerzodés
megkotésének lehetéségét, és bemutatni azok részletes feltételeit. Az ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltato
kdteles igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzodésben az eldfizetdt érintd, a hosszabb hatarozott
1d6bdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény semmis.

9.1.2. A hatéarozott id6tartamu el6fizetéi szerzédés esetén a Felek megallapodnak, hogy amennyiben a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetden az eldfizetd tovabb hasznalja a Szolgaltatd altal nyujtott
eléfizetdi szolgaltatast, az 1) eléfizetdi szerz6dés hatarozatlan iddtartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az
eléfizetd altal hasznalt dijesomagnak hatarozatlan idétartamra vonatkozo valtozatanak igénybevételi feltételeivel.

9.1.3. Hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizetdi szerzédésben meghatarozott
hatarozott tartamon belill az igényelt szolgaltatasra vonatkozo el6fizetdi szerz6dést nem sziintetik meg.

9.1.4. A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik.

9.1.5. A Szolgaltato koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az el6fizetét a hatarozott idejli
szerzOdés lejartarol.
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9.1.6. Hatarozott idotartamu szerzédésekre vonatkozo szabalyok:

a) elofizetd kérésére a szolgaltatds hatarozott iddtartamu szerzddés esetén is sziineteltetheto.
Amennyiben a szolgéltatas sziineteltetésére keriil sor, vagy a szolgaltatas korlatozasa az eléfizetd
szerz6désszegd magatartasaval Osszefliggd ok miatt kovetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas
iddtartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartama nem szamit bele a hatarozott
idStartamba.

¢) Atiras: A hatérozott tartamu szolgaltatast a Szolgéltatd csak abban az esetben irja at, amennyiben az
atado el6fizetd az atirasig igénybe vett kedvezményt kotbérként megfizeti.
Amennyiben az atvallalo eldfizetd a szerzodés atado eldfizetd altal vallalt hatdrozott tartamanak
megtartasaval 1ép az atado elofizetd helyébe, és a lejaratot megeldzden sziinteti meg a szerzédést, az
eléfizetdi jogviszony megsziintetése esetén az atirds idépontjatol igénybe vett kedvezmények
megfizetésre koteles kotbérként.

d) Az el6fizeté rendkiviili felmondassal élhet a Szolgaltatd azon szerzOdésszegd magatartasa miatt,
amikor az eldfizetd hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napon beliil nem tudja elharitani. Ez
esetben a Szolgaltatd nem kovetelheti az igénybevett kedvezménnyel azonos mértékti kotbért sem.

9.1.7. A hatarozott ideji szerz6dés eldfizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzddés a felmondo nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd napon szlinik meg.

9.2. Az elofizet6éi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltaté jogosultsiga az egyoldalu
szerz6désmodositasra, az eléfizetd errdl torténé tajékoztatasinak modja, az egyoldali szerzédésmodositassal
kapcsolatban az el6fizet6t megilleté jogok:

9.2.1. A szerz6dés a Felek egyez6 akarataval barmikor modosithato:

9.2.1.1. A szerz6dés modositasara a szerz6déskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal,
hogy a Szolgaltaté — amennyiben az el6fizeté moddositasi kérelmét elfogadja — a kérelmet annak az tigyfél-
azonositassal kapcsolatban (beleértve az eldirt dokumentumok ellenérzését is) eloirt kdtelezettségeket kielégitd
formaban torténd beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon belill teljesiti, kivéve az athelyezést. Ettdl a
Szolgaltato és az eldfizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.

9.2.1.2. Az el6fizetdi szerz6dés kozos megegyezéssel torténé modositasanak mindsiil az is, ha a Szolgaltatd az
el6fizetdt, az altala megadott cimen ajanlattal megkeresi, és az el6fizeté az abban megjeldlt hataridén beliil
annak elfogadéasarél megfelelden nyilatkozik.

9.2.1.3. A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rautalé magatartas — a kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a Felek err6l az egyedi eldfizetdi szerzodésben eldzetesen
megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a moddositasrol az eldfizett a
torvényben eléirt moédon és idépontban értesitette.

9.2.1.4. A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az el6fizetd szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlat
elfogadasnak.

9.2.1.5. Az clofizetd6 a megfelelé {igyfél-azonositast kdovetéen jogosult az eldfizetdi szerzodésének
modositasara tavbeszEéld utjan is. Ez esetben a szdbeli szerz6déskotés szabalyai lesznek az iranyadodak a

szerz6désmodositasra.

9.2.2. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést az egyedi el6fizetdi szerz6désre is kiterjedéen csak az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerzGdésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy —

amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a
moédositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés,
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¢) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor eldre nem lathato 1ényeges valtozas a
kovetkez6 esetekben:

- ha a mddositas miiszaki okbol valik sziikségessé,

- haa fejallomas cseréje, megsziinése miatt, a haldzat a harmadik félt6l igénybe vett
szolgaltatas a halozat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi
feltételei modosulnak;

- a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt, azaz belsé koriilményekben bekdvetkezett valtozas
esetén, ha a Szolgaltato helyébe Eht. 133. §-anak megfelelden a Szolgaltatd gazdasagi
tarsasagokrol szo6l6 torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott
teriileten torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében mas szolgaltatd 1¢p.

9.2.3. Lényeges modositasnak mindsiil kiilonésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozo valtoztatas.

9.2.4. Szolgéltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani, kételes a modositasrél a hatalybalépését megelézden
legalabb 30 nappal — kivéve 1j szolgaltatds bevezetése esetén, és ha a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozd ASZF-et nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eldfizetési dij csokken — az eléfizetoket az
ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetoket megilleté felmondas feltételeirél szolo tajékoztatassal egyiitt.

9.2.5. Amennyiben a médositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeté az értesitéstol
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idtartamu szerzédést.

9.2.6. Nem mondhatja fel az el6fizetd a hatarozott id6tartamut el6fizet6i szerzédést ilyen esetben akkor, ha az eléfizet6i
szerz6dést a hatarozott idotartambol ereddé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, ¢s az eléfizetd felmondja a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerz6dést, a Szolgaltatd az el6fizetotdl nem kovetelheti a szerzédés felmondast kdvetd idoszakra esé kedvezmény
Osszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltaté a fentieckben meghatarozott esetekben az el6fizetdt koteles értesiteni, a szamlalevél
szerinti értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire,

b) amodositasok Iényegének rovid leirasat,

¢) amodositasok hatalybalépésének idépontjat,

d) akozzétett ASZF elérhetdségét,

e) ha a Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget €s a valtozas Osszegét, tobb
szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve,

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt (kiilonosen a
misorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgaltatasok 0Osszetételében bekdvetkezd
valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltaté a mddositast
indokolja,

g) az eldfizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.

9.2.8. Amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet kiild, a Szolgaltato koteles a szamlalevélen vagy annak mellékletében
értesiteni az el6fizetot.

9.2.9. Ha jogszabdly az eldfizetd értesitését irja eld, de a Szolgaltatd a szolgaltatds jellegéb6l adoddan nem koteles

szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szdmlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél elofizetonek torténd, Szolgaltatd ASZF-e altal meghatarozott megkiildési
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idépontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az el6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirk6zlési szolgéltatas jellegéhez igazodd
modon,

b) elektronikus levélben az eldfizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,
c) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon torténd kdzzétételre utalassal,

d) az értesitendd el6fizetok korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
iigyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

Az a)-c) pontjadban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni
tudja, hogy:
- aszobeli értesitést az eléfizetd tudomasul vette,

- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozd eldfizetének hitelesen igazolhatd modon
megkiildték,

- kozzétett ASZF internetes honlapon torténd elérhetéségét,
- azelbfizetét az ASZF egyoldalu modositasa esetén megilleté jogokra torténd utalast.

9.2.10. Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkezd bizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltato abban az esetben is modosithatja az dijakat, ha a gazdalkodasa miatt, illetdleg a szolgaltatast
befolyasold koriilmények miatt ez indokolt. Ezek az okok kiilondsen az alabbiak lehetnek:

- lizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,

- programvalaszték médositasa, illetve az azzal dsszefiiggd miisordijak emelkedése,

- halozat muszaki korszertsitése.

9.2.11. Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzédésben szerepld dijak modositasara, amelyrdl koteles az el6fizetdket a
modositas hatalybalépése elétt 30 nappal értesiteni. Uzleti eléfizetSknél ez a hataridd 15 nap. A Szolgéltatd abban az
esetben modosithatja az dijakat, ha a gazdalkoddsa miatt, illetdleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények miatt ez
indokolt. Ezek az okok kiilondsen az alabbiak lehetnek:

a) lizemeltetési, mitkodési koltségek emelkedése,

b) halbzat miiszaki korszertsitése.

9.2.12. Amennyiben az el6fizet6i szerzodés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — a
Feleknek az egyedi el6fizet6i szerzodésben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa esetén — , mint rautalé magatartas,
elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltaté az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b)
pontjanak megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.

9.3. Az elofizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje:

9.3.1. Atiras altalanos szabalyai: Az el6fizeté irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése
nélkiil, az atirasi dij megfizetése ellenében az el6fizetdi szerzodést a Szolgaltatd atirja. Az atirds dijat ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

9.3.1.1. Szolgaltato koteles az atirast - a formai kdvetelményeknek megfeleld - atirasi kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 napon beliil teljesiteni. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni,
amelynek mértékét és modjat a 6.3. pont tartalmazza.

rrrrr

csupan névvaltozast kell regisztralni.
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9.3.1.3. Az atirasrol sz6l6 nyilatkozatnak legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat kell tartalmaznia:

- aszolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, létesitési cim, hivoszam),

- az atado és az atvallalo el6fizetd adatai az atvallalo el6fizetd eléfizetdi kategoridja (egyéni, vagy
tizleti),

- az atado és az atvevo el6fizeto alairasa.

9.3.1.4. Az atirast a Szolgaltat6 abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljesiilnek:

- Az atado eldfizetonek nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadd eléfizet vallalja, hogy az atiras
teljesitéséig az atirassal érintett szolgaltatasra vonatkozd Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a
Szolgaltato felé a szamlan / szamlakon szerepld hataridében teljesiti.

- Utzleti eléfizeté esetén, a kovetkezd dokumentumok becsatoldsa sziikséges: cégbirdsagi végzés,
alairasi cimpéldany, bankszamlaszam, adészam, meghatalmazas.

- Uzleti és egyéni 4tvallalo elofizetd esetében is, amennyiben iz 4tirasra vonatkozd igény
benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beliil a jelen pontban felsorolt, hianyz6 okmanyok
becsatolasa nem torténik meg. ugy az atirdsra vonatkozd igény — minden tovabbi tajékoztatas
nélkiil — automatikusan érvényét veszti, a Szolgaltato az igényt torli.

9.3.2. Atirs iizleti eléfizeté esetén: Amennyiben az Utzleti eléfizetének atalakuldsa miatt valik sziikségessé a
szolgaltatas atirasa, elofizetd az atiras dijat koteles megfizetni. Az eléfizetd kérése alapjan lehetéség van nem azonos
kategoridba tartoz6 eléfizetdk kozotti atirdsra is. Ha egyéni eléfizetérdl kérik Uzleti eldfizetére a szolgaltatas atirdsat,
nem kell megfizetni a két eldfizetdi kategoria kozotti egyszeri (telepitési) dijkiilonbozetet. Amennyiben felszamolas
alatt 4116 Uzleti eldfizetd kéri a szolgéltatds atirdsat, a felszdmolasi eljaras megkezdése elétt keletkezett dijtartozast nem
az atiras, hanem a felszamolas eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

9.3.3. Athelyezés: Az eléfizeté kérheti, hogy a Szolgiltatd a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét a Szolgaltato
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil az eldfizetd altal kért mas helyen biztositsa.

9.3.3.1 Az el6fizetd az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaltatd altal rendszeresitett megrendeldlapon
nyujthatja be a Szolgaltatohoz.

9.3.3.2. A Szolgaltatdé nem koteles athelyezni a szolgaltatasi hozzaférési pontot az eléfizetd kérésére akkor, ha
az el6fizetének a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

9.3.3.3. Az éathelyezési kérelmet a Szolgaltatdé nem koteles teljesiteni, ha a szolgaltatist az eldfizetd
szerz6désszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az eldfizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.

9.3.3.4. A Szolgaltato hianytalan athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban értesiti igényl6t
arrol, hogy:

a)

b)

az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovetd 15 napon beliil, vagy az eléfizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 30
napon beliili id6épontban teljesiti,

az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

az athelyezési igényt muiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja. Ugyanigy jar el a Szolgaltatd akkor is,
amennyiben az eldfizetd az athelyezési igényét a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén kiviili
hozzaférési helyre kéri.
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9.3.3.5. A b) és a c) pont esetén az elofizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy
megsziintetheti eléfizeti jogviszonyat. Ezekben az esetekben a Szolgaltatd a hatarozott tartamu el6fizetdi
szerzOdés ido eldtti megsziinése okan az eléfizetdvel szemben kotbért nem érvényesit.

9.3.3.6. A Szolgaltato a fent meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén kotbért kételes fizetni, amelynek
mértéke a 6. pontban kertilt szabalyozasra.

9.3.3.7. Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgdltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel, amely iddszak alatt az eldfizetdt dijfizetési kotelezettség nem
terheli.

9.3.3.8. A Szolgaltato az athelyezésért dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.

9.3.3.9. Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele a hatarozott
iddtartamba.

9.3.4. Csomagyvaltas az el6fizetd kérelmére: Az eldfizetd a hatarozatlan idStartamt szerzodés tartama alatt, illetve a
hatarozott idotartamu szerz6dés esetében abban az esetben, ha az a Szolgaltatd kifejezetten hozzajarul, barmikor,
kezdeményezheti az Elofizetd igényelt programcsomag modositasat, mas dijcsomagra, akcios ajanlatra. A modositasra
az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd szabalyok vonatkoznak. Csomagvaltasi dijat Szolgaltatd felszamolhat.
10. Adatkezelés, adatbiztonsag:
10.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama:
10.1.1. A Szolgaltat6 az El6fizetok részére torténd szamlazas, dijak beszedése céljabdl a kdvetkez6 adatokat kezelheti:
a) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,
b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje,

c) lizleti el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az
eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

d) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) aszolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja,

f) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

g) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.
10.1.2. A hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) ahibajelenség leirasat,

d) ahibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) ahiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
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annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és idépontjat.
10.2.3. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés modositasa, az abbdl szarmazd dijak szamlazésa,
kovetelések érvényesitése céljabol:

a) az Elofizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd
szamat,

c) abejelentés, panasz rovid leirasat,

d) abejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) abejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),
g) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

10.2.4. A Szolgaltato sajat lizletszerzési céljabdl — az Eléfizeto kifejezett el6zetes hozzajarulasaval — kezelheti az 1.1.
pont szerinti adatokat (tervezett valtozasok és fejlesztések, 01j szolgaltatasok, vasarlast 6sztonz6é kedvezményes, illetve
htiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.).

10.2.5. Az adatok tarolasanak id6tartama és modja: A 10.1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megszlinéséig, a
10.1.1. d)-g) pont szerinti adatok az el6fizetdi szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig,
1 évig kezelhetdk.

10.2.6. A Szolgaltatd egyébként az adatokat a hiba elharitdsat vagy a panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva allo id6 leteltéig vagy a jogvita jogerOs lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefiiggésben szdmara
jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

10.2.7. A Szolgaltaté koteles az El6fizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

10.2.8. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a
hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany
biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

10.2.9. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belsé eloirasok figyelembe
vételével kell tarolni.

10.2.10. A kozbensd, az irattarozasra nem keriilo, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriilé nyilvantartasokat meg
kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon 1évé adatokat helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu, személyes
adatokat tartalmazo6 listakat (iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

10.2.11. A személyes adatok tovabbitdsanak esetei: A 10.1.1 -10.1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az
adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, illetdleg az
tgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére, az
arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak, az tigyésznek,
valamint a birdsagnak,

c) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,

d) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az {ligyfél-tajékoztatast

veégzik,

e) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
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f) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését illet6leg az ligyfél-tajékoztatast
végzik,
g) panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

10.2.12. Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az El6fizet6 kifejezett
hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a marketing akciét illetéleg a marketing jellegii
igyfél-tajékoztatast végzik.

10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol:

10.2.1. A 10.1.1. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

10.2.2. A Szolgaltatd az eléfizetd adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kdvetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni.

10.2.3. Az érintettel szemben a Szolgaltato felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is.
10.2.4. Szolgaltato koteles bizonyitani, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel.

10.2.5. A Szolgaltatoé mentesiil a felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan
ok idézte el6. Nem kell megtéritenie a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

10.2.6. Az El6fizetd a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltatd ellen birosaghoz fordulhat. A birdsag az iigyben soron
kivil jar el. A perre a Szolgaltato székhely (lakohelye) szerinti birdsag az illetékes. Ha a birosag a kérelemnek helyt ad,
a Szolgaltatd tajékoztatd megadéasara, az adat helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egyedi dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

10.2.7. A Szolgaltatd adatvédelmi felelése: a cég mindenkori tigyvezetdje.

11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak moddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen eléfizetoi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
iizletszerzés céljabdl torténé személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elévalasztassal valasztott kozvetitdo Szolgaltatéra vonatkozo nyilatkozatok, egyéni eléfizet6i
mindségre vonatkozo nyilatkozat):

11.1. El6fizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az alabbiakban szabalyozott eldfizetdi
nyilatkozatokat el6fizetdi szerz6dés keretében megadhatja, visszavonhatja, modosithatja.

11.2. Természetes személy elofizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata:

11.2.1. Ha a Felek az el6fizetdi szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy eldfizetonek

igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzodéskotéskor, a szerzodés keretében kell nyilatkoznia
arrol, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni eldfizetoként kivanja igénybe

venni.

11.2.2. Ha az cl6fizet6i szerz6dés nem irasban keriil megkdtésre, az egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozo
nyilatkozatat, telefonon torténd szerz6déskotés esetén szoban, mig elektronikus uton torténd szerzodéskotésnél,
az elektronikus feliileten biztositott nyilatkozat kitoltésével kell megadnia legkés6bb szerzddéskotéskor vagy
igénybejelentés alkalmaval.

11.3. Kis- és kozépvallalkozasok egyéni eléfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata:

11.3.1. Kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni elofizetdkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrél a Szolgaltatd koteles
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részletes — az elényoket és a hatranyokat bemutatd — tajékoztatast adni.

11.3.2. A Szolgaltaté elektronikus uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozdsok az eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor kérhessék az egyéni eldfizetOkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az
egyéni El6fizet6k szamara is elérhetd. Ebben az esetben a Szolgaltatd részletes — az eldonyoket és hatranyokat

bemutatdo — tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd
elektronikus uton, a tajékoztatas modjahoz igazoddan koteles igazolni.

11.4. A szerzddés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat:

11.4.1. Az igénybejelentéssel ¢és elofizetéi szerz6dés megkotésével — amennyiben az Eléfizetd
kapcsolattartasra telefonszamot, illetve e-mail cimet ad meg — hozzéjarul, hogy a Szolgaltat6 elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirk6zlés utjan tdjékoztassa, a kapcsolattartasra megjelolt e-mail cimen.
11.4.2. A kapcsolattartasra megjeldlt cimek megadasaval az Eldfizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartasra
megjeldlt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a Szolgaltato értesithesse az el6fizetdi szerzodéssel kapcsolatos
Osszes kérdésben.

11.4.3. Amennyiben a kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszamokban valtozas torténik, azt az
El6fizetd koteles jelezni a Szolgaltatd részére.

11.5. Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérol:
11.5.1. Az El6fizet6 az igénybejelentéskor vagy a szerzodéskotéskor nyilatkozatot tesz arrdl, hogy a
misorterjesztési szolgaltatason kiviil, a Szolgaltaté mas, 0j vagy a mar meglévo helyhez kotott szolgaltatasokra
vonatkozo el6fizet6i szerz6dések adatait (telefon, internet) egy ligyfél azonositon tartsa nyilvan, azaz

egyiittesen kezelje.

11.5.2. A Szolgaltatd a szolgéltatasok egylittes kezeléséhez kedvezményeket flizhet, azaz egyes kedvezmények
igénybevételét a szolgaltatasok egylittes kezeléséhez kotheti.

11.6. Nyilatkozat az adatok felhasznalasarol kdzvetlen iizletszerzési, piackutatasi célra:
11.6.1. A Szolgaltaté sajat lizletszerzési céljabol — kizarolag az El6fizet kifejezett elézetes hozzajarulasaval —
kezelheti az El6fizet6 azonositd (név, cim, telefonszam) adatait. A megfelel6 hozzajarulast az El6fizet6 adhatja

szerzodéskotéskor.

11.6.2. A hozzéjarulas megadasa, illetve visszavonasa az eldfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor
lehetséges.

11.6.3. Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalo kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzIési Giton nem tovabbithat6 annak az Eldfizetdnek, aki Ggy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést

fogadni.

12. Az elofizetdi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az eléfizeto
dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltato a szerzodést felmondana:

12.1. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinik:
a) az El6fizetd rendes vagy rendkiviili felmondasaval,
b) a Szolgaltato rendes vagy rendkiviili felmondasaval,
c) Elofizeto elallasa esetén,
d) az El6fizet6 halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,

e) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,
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f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) azon Szolgaltatoval, amely atalakul, vagy a szolgaltatas nytjtasanak adott teriileten torténd
megsziintetése vagy szerzodés kdvetkeztében mas Szolgaltato 1ép a jogviszonyba,

h) a hatarozott id6tartamtl szerz6dés esetén a hatarozott ido elteltével, amennyiben nem keriil
meghosszabbitasra a szerzodés idétartama,

i) a Felek k6zos megegyezésével.
12.1. A szolgaltatas felfiiggesztése:

12.1.1. A szolgaltatas a 15 napot meghalado6 korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem ¢l az Eht.
134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti.

12.1.2. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara
15 napos felmondasi idovel az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.

12.1.3. Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az eléfizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot lényeges korlilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzodést
legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

12.1.4. Egy el6fizet6i szerzédésben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizardlag az eldfizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

12.4. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése felmondassal:
12.4.1. El6fizet6 felmondasa:

12.4.1.1. Az el6fizetd a hatarozatlan ideji el6fizet6i szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil rendes felmondassal felmondani. Az
elofizetdi szerzodés barmely ezzel ellentétes kikdtése. A szerzédés a felmondas Szolgaltatohoz tortént
megérkezésének napjat kovetd 8. nap 24 orakor szlinik meg, kivéve ha el6fizetd a megsziinés napjat a
felmondasban konkrétan megjeldli. Ez a nap nem lehet korabban, mint a 8 napos felmondasi hataridd
letelte. A felmondas idejére elofizetd dij- és egyéb fizetési kotelezettsége fennall.

12.4.1.2. Az Eléfizet6 rendkiviili felmondassal élhet, ha a Szolgaltatd az El6fizetd hibabejelentését
kovetden a hibat 30 napon beliil nem tudja elharitani, Az El6fizet6 altali rendkiviili felmondasa esetén
a szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.4.2. Szolgéltato felmondésa:

12.4.2.1. Az el6fizetdi szerz0dés szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje a 12.4.6. és a
12.4.7. pontban meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.4.2.2. A szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés felmondasat indokolva irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizet6i szerz6désben az eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban
vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha
az elofizetdt a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az eldfizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utobbi esetben a szolgaltatd az el6fizetdt a szerzddés felmondasarol az Eht.
meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

12.4.2.3. Ha a felmondas indoka az el6fizeté szerzodésszegése, ¢és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval.

Errdl a szolgaltato koteles az el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

12.4.2.4. A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell:
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a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az eldfizetd szerz6désszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat a
12.4.2.3. pontban foglaltakrol.

12.4.2.5. A szolgaltatd az elofizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzodést 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha:

a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri
miikddését, s az eléfizetd ezt a szerzoddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdvé
a szolgaltato szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasadhoz ¢és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo eldfizetd az elofizetdi szolgaltatast a
jogkdvetkezményekre figyelmeztet értesitését kovetden is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az
eléfizetd a szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
Iényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

12.4.2.6. A szolgaltato az eléfizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
eléfizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld 0sszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy tizezer
forintnal magasabb havi eldfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizetd a dijtartozas
Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdosaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

12.5. Megsziinik az eléfizetdvel kotott eldfizetdi szerzddése az eldfizetdéi hozzaférést nyujtd szolgaltatonak a mas
szolgaltatoval kotott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozo - szerzédésének hatalybalépésével egyidejlileg,
amelyr6l a szolgaltatd az eldfizet6t értesiteni koteles a megsziinés elétt 15 nappal. Ha a szolgaltatd az eldfizet6i

szolgaltatast mas szolgaltatoval a helyi hurok atengedésére kotott szerzodés alapjan nyujtja, koteles az eldfizetot a helyi
hurok atengedésére iranyul6 szerzodés felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

12.6. Az el6fizetdi szerz6dés a 12.4. pontban foglalt eseteken til megsziinik:
a) az el6fizetd halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a Szolgaltat6 halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,

¢) a szamhordozasra vonatkozo6 szabalyok szerint az atvevo Szolgaltatd €s az eléfizetd kozott 1étrejovo 1)
eléfizetdi szerzodés 1étrejottével

d) a felek k6z6s megegyezésével.
12.6. A 12.4.1. pontban szerinti felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a
Szolgaltato tulajdonat képezd eszkoéz amortizacids értékcsokkenése) nem harithato 4t az eléfizetére. Jogszert eldfizetdi

felmondas esetében a Szolgaltaté nem kotheti ki az el6fizetéi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd
tulajdonat képez6 eszkozok visszaszolgaltatasat.
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12.7. Az el6fizetd és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az eléfizeté egy altala megjeldlt hatarnapra mondja
fel az el6fizetdi szerz6dést. Ebben az esetben az el6fizetd a felmondasrdl szo616 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptdl a nytjtott szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megkiildésétol
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltato e hatdrnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.

12.8. Amennyiben az el6fizeté a hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzodésben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott idotartam lejarta el6tt, a szolgaltato kizarolag
az eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem
flizhet. A Szolgaltatd ezt a jogkOvetkezményt kotbér forméjaban is érvényesitheti. A Szolgaltatd e kotbér helyett
alacsonyabb 0sszegili kotbért vagy kedvezdbb jogkdvetkezményt is alkalmazhat.

12.9. A Szolgaltato a 12.8. pontban meghatarozott jogkdvetkezményt sem alkalmazhatja, ha a Szolgaltatdo a
hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elhdritani, és e szerz0désszegl magatartdsa miatt mondja fel az
elofizetd az elofizetdi szerzédést.

12.10. A Szolgaltatd koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az el6fizet6t a hatarozott idejii
szerzOdés lejartarol.

12.11. Eldfizeto elallasa: Az eldllas a szerz6dést a megkdtésének iddpontjara visszamend hatéallyal felbontja. Az
Elofizet6 az alabbi esetekben jogosult a szerzédéstol elallni:

a) Ha a Szolgaltat6 az elofizet6i szerzodésben a szolgaltatas nyujtasainak megkezdésére meghatarozott
hataridét tallépi, akkor az el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az Eldfizetd jogosult a
szerz0dést6l hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni.

Az Elofizetd elallasa esetén a Felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott
szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az
El6fizetd szamara, az Elofizet6 pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

b) A tavollévok kozott szoban megkotott szerz6dés esetén az Eldfizetd a szerzodés megkdtésétol
szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a szerz6dést6l. Az El6fizetd
elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6désnek megfelelen a
szolgaltatas nytjtasat megkezdte.

12.12. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén:
12.12.1. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzodés megsziinése esetén:

12.12.1.1. A szerz6dés megsziinése az El6fizetdt nem mentesiti az eldfizetdi szerzodés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

12.12.1.2. Amennyiben az eldfizeton kiviilallé okbol a rendszerre csatlakozéas nem lehetséges, a
Szolgaltat6 az Eldfizetd altal megfizetett telepitési dijat, az El6fizetd részére kamataival egytitt

visszafizeti.

12.1.2.1.3. Amennyiben az el6fizetdi szerzodés a bekapcsolast kovetéen nem a Szolgaltatonak
felrohato okbol szlinik meg, az Eldfizetd a telepitési dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

12.12.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetése:

12.12.2.1. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén az Eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes koriien egyiittmiikodik a Szolgaltatoval.

12.12.2.2. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott, Szolgaltatd tulajdonaban alld technikai
eszkozoket a szerz6dés megsziinésekor €s a szerzddés teljes idotartama alatt rendeltetésszerti
hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltato tigyfélszolgalatan személyesen visszaszolgaltatja,

amennyiben az a Szolgaltato altal nem kertl leszerelésre, elszallitasra.

12.12.2.3. Amennyiben az El6fizeto a visszaszolgaltatasi kotelezettségének:
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- azel6fizetdi szerz6dés Elofizetod altali felmondasa esetén a felmondas kozlésétdl szamitott 8
napon beliil, de legkésobb a szerzddés megsziinését kdvetd napon; vagy

- azel6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjeldlt
iddpontig; vagy

- az elbfizetdi szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a Felek altal
meghatarozott idépontig

nem tesz eleget a Szolgaltatd jogosult atalany-kartéritést felszamitani.

12.12.2.4. Az eldfizet6 rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltatod tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékesdokkenése) nem harithato at az
elofizetore.

12.12.2.5. A szerz6désnek a Szolgaltato altali rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltatd felszamitja a
kiszallasi, begytijtési dijat.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitévalasztast

biztosito osszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban:

E pontban az ASZF rendelkezést nem tartalmaz!

14. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:
14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség:

14.1.1. Az El6fizetd a szerz6dés megkotésénél, és a szerz6dés tartama alatt is koteles egyiittmiikodni a Szolgaltatoval,
tajékoztatnia kell a Szolgaltatdt a szerzodést érinté minden 1ényeges koriilményrol.

14.1.2. A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az eldfizeté vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy nem kielégitden miikodik, tovabba ha a
Szolgaltatd szamlazasa eltér s szerzodésben foglaltakrol.

14.1.3. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzal dsszefiiggésben mertiilnek fel,
hogy az El6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata:

14.2.1. Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalataba adott technikai eszk6zok Szolgaltatd
altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni, €s a szerz6dés hatalya alatt felelosséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszerii hasznalataért és épségben valdo megdrzéséért.

14.2.2. Az Elofizetd a szerz0dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt
végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii
hasznélatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fiiggetleniil — felel6sséggel
tartozik.

14.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus
hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek:

14.3.1. Az clofizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a haldzathoz, az eszk6zokhoz, valamint a kabelekhez a
hibaelharitas céljabdl a halézathoz torténd hozzaférést.

14.3.2. Az el6fizeté koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
miuszaki berendezések elhelyezését és iizembe allitasat a Felek altal eldzetesen egyeztetett id6pontban véghez tudja
vinni.

14.3.3. Az elofizeté koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatban adott miiszaki berendezések tizemeltetési

feltételeit a szerz6dés id6tartam alatt biztositani (pl. aramellatas, vagyonvédelem), valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatoval egyiittmiikddni.
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14.3.4. Ha a Szolgaltaté az eldfizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltato
tulajdonat képez6 halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az el6fizetd a sziikséges intézkedések megtételére, mely
felhivasnak eléfizetd koteles eleget tenni.

14.3.5. Amennyiben a Szolgaltatd a hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az el6fizetd magatartasa
szerz6dés Szolgaltato altali felmondésara adhat okot, Szolgaltaté felhivja az eldfizetd figyelmét a szerzodésszegésnek
15 napon beliili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-ekben részletezett
szabalyok mellett felmondja.

14.3.6. Ha a Szolgaltatd tudomadsara jut, hogy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozé berendezés az életre, testi
épségre, az egészségre veszElyes, az el6fizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas:

14.4.1. Az eldfizetd koteles az adataiban tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a
Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésobb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon belill irasban tajékoztatni.

14.4.2. Az eldfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrél a Szolgaltatdt az
eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni.

14.4.3. A Szolgaltatd az eldfizetéi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredé karokért nem
vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatban felmeriild karanak megtéritését kdvetelheti az eléfizetotol.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészité6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - amennyiben
a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok:

E pontban az ASZF rendelkezést nem tartalmaz!

16. Alkalmazando jogszabalyok:
Az elektronikus hirk6zlésrél szol6 2003. évi C. térvénynek a 2011. évi CVIL térvény modositasaival dsszefiiggésben,
illetve az elektronikus hirk6zlési szerz6dések részletes szabalyairdl szold, Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatosag

Elnokének 6/2011. (X.6.) rendelete alapjan az ASZF a torvény erejénél fogva modosul.

Az El6fizeté altal jelen ASZF 2012. januér 2-i hatalybalépését megel6z6en tett nyilatkozatai:

Az El6fizetd jelen ASZF 2011. december 2-i hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait a Szolgaltato a 6/2011. (X.6.)
NMHH elnoki rendelet 26. § (6) bek. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az El6fizetd
az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa / modosithassa.
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1. sz. melléklet

Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetendo dijak

Egyszeri dijak:

Belépési (telepitési vagy hozzaférési pont létesitési) dij ( ASZF 7.1.1.):

Kiegészitd létesitési dij ( ASZF 3.5.5. ) az alkalmazott megoldastol fiiggden:

Havi eléfizetési dij:

25.000.- Ft

1.500 Ft/6ra/f6

A Szolgéltaté altal alkalmazott havi eldfizetési dijak mértékét az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

Eseti dijak (ASZF 7.1.)

Halozatfejlesztési dij (ASZF 7.1.13.)
Plusz hozzaférési pont kiépitése
Athelyezési dij (ASZF 7.1.6.)

Atirasi dij (ASZF 7.1.8.)

Elallasi dij ( ASZF 7.1.15.)

Kiszallasi dij ( ASZF 7.1.9.)

Modem 6vadék (kaucié) ( ASZF 7.1.9.)
Sziineteltetési dij ( ASZF 5.)

Visszakapcsolasi dij — dijtartozas miatt tortént kikapesolas utan ( ASZF 7.1.7. b.)

Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati (bérleti) dija
Atalanykartérités ( ASZF 7.1.9.2.)

Csomagmodositasi dij (ASZF 9.3.4.)
Szamlamésolat dija (ASZF 7.1.7.d. és f.)
Kiegészitd 1étesitési dij
Fizetési felszolitas eljarasi dija (ASZF 7.1.7. a.)
ajanlott levél
tértivevényes ajanlott levél
Biztatasi kar megtéritése ( ASZF 7.1.7 c.)
Tulfizetés visszautalasa bankszamlara (ASZF 7.1. g.)
Csekkes fizetési mod koltsége
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ajanlat szerint

ajanlat szerint

10.000.- Ft

2.500.- Ft

5.000.- Ft

3.750.- Ft/megkezdett 6ra
9.000.-

havi dij 70%-a

3.500.- Ft

ajanlat alapjan

25.000.- Ft/ETTH modem
10.000.- Ft/MDSL modem
15.000.- Ft /antenna
2.500.- Ft

800.- Ft/db

ajanlat alapjan

300.- Ft
600.- Ft
havi dij 2-szerese
300.- Ft
390.- Ft
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2. sz. melléklet

ETTH ARJEGYZEK

Hiros-Net Telekommunikacios Kft.
ETTH (Ethernet to the Home) szolgaltatasi- €s arjegyzéke egyéni és iizleti el fizet k részére
Aszimmetrikus ETTH Internet arlista

Megnevezés Harrier Phantom Albatrosz Tornado Jumbo
Elérhet6 max. le/feltoltés 5120//2048 kbps 5120/ 3072 kbps 8192/4096 kbps 10240/5120 kbps 15360/7680 kbps
Garantalt le/feltoltés 1024/409 kbps 1024/614 kbps 1638/819 kbps 2048/1024 kbps 6144/3072 kbps

Havi dij (bruttd) 4.990.- 5.990.- 6.990.- 8.990.- 11.990.-

Megnevezés Hercules TomCat Concorde
Elérhet6 max. le/feltoltés 5120/5120 kbps 8192/8192 kbps 10240/10240 kbps
Garantalt le/feltoltés 1024/1024 kbps 1638/1638 kbps 2048/2048 kbps
Havi dij(brutt6) 6.990.- 8.990.- 12.990.-
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3. sz. melléklet

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével
osszefiiggo kovetelményeirol szolo 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet alapjan

1. Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése:

1.1.Uj hozzaférési létesitési idé: A szolgaltatashoz létesitett j hozzaféréseknek az esetek 80 %-dban teljesitett
hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

L1.1. Ertelmezd kiegészitések:

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a 1étesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltato és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

1.1.2. Kizart esetek:

*  visszavont megrendelések,

e azj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

* azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

* ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idoben,
* haaz igényld halasztast, vagy késobbi id6pontot kért a 1étesitésre.

1.1.3. A mért jellemzok:
Ha nem értelmezett a mutato, értékének 0 adando.

Csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetén értelmezett.

A mutatd szamitdsdhoz a megvalosult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A kdvetkezd
év(ek)re athuzodo 1étesitések a megvalosulds évében keriilnek figyelembe vételre.

A szolgaltatashoz val6 0j hozzaférés 1étesitések ideje: Az adatgyiijtési iddszakban megvaldsult 1étesités idopontja és
az érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt idé napokban.

Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet eléfizetdi szerz6dés
is. Ha a szerz6déskotést megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatdhoz torténd

beérkezésének id6pontjat kell figyelembe venni.

1.1.4. Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltat6é tamogat6 rendszere, nyilvantartasai.

1.1.5. Mindségi mutato szarmaztatdasa:

Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli
fels6 korlatja.

2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje:

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett 6raban
[ora]

2.1. Ertelmezd kiegészitések:
A megkezdett 6rakba beleszamitanak az tinnep- és munkasziineti napok is.

2.1.1. Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe
tartozo, szolgaltatdismindséggel 0sszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

2.1.2. Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet0ségérdl, vagy csdkkent mindségérol szold bejelentés, amelyet
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az clofizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithato. Tébbvonalas, tdbbesatornas el6fizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatoél fiiggetleniil. A hibaelharitasi idé csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az el6fizetdvel az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzédik.

2.1.3. Kizart esetek:

e végberendezés hibaja,

e haa javitas az eldfizet6 telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

e az clbfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

¢ nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett teriileten kiviil es6
(ellatatlan) teriiletre vonatkozé panasz.

2.1.4. A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgyiijtési idészakban a szolgéltatdé halézataban, vagy
barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban, a — szolgaltatot terheld — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatas megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett orak szama.

2.1.5. Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltaté tamogat6 rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

2.1.6. Mindségi mutato szarmaztatdasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nak az
idébeli fels6 korlatja.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa:

A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges idGtartamanak aranya az adatgytijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez képest. [%]

3.1. Ertelmezd kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges iddtartama az az iddszak, amikor az el6fizetdk a szolgaltatast valoban igénybe
vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e. Szolgaltataskiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

3.2. A szolgaltatds-kiesés idotartamdba tartozik:

* aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
e aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

3.3. Kizart esetek:
e aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

e aszolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése.

3.4. A mért jellemzok:
3.4.1. Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes ido.

3.4.2. Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): Az az iddtartam, amely esetben a szolgaltatdé minden el6fizetd szamara
a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

3.5.. Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltaté tamogat6 rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan szolgaltatas-kiesés esetén

vezetett nyilvantartasok.

3.6. Mindségi mutato (RA) szarmaztatdsa:
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Az adatgyjtési idészakban a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki
kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

3.6.1. Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett elofizetdi szam szorozva a
szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, felijitasban, karbantartasban érintett el6fizetdi szamnak
¢s a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

3.6.2. Teljes elvi szolgaltatasi idotartam: az adatgytijtési idészakban a szolgaltatas nytjtasara forditott napok szama
szorozva 24 éraval, és szorozva az atlagos el6fizetéi szammal.

RA = (1 -SZKT/SZT x 100)
4. A szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziinetelés:

Azon idétartam, amely alatt az adatgytijtési iddszakban (év) a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintden az
eléfizetdk szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

4.1. Ertelmezd kiegészitések:

Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesés szamit ¢ mutaté vonatkozasaban. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha
a szolgaltato szolgaltatasi teriiletének valamennyi eléfizetdje egy iddben akadalyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.

4.2. Ide tartozik:
H a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas
miatti).

4.3. Nem tartozik ide:
* aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
e aszolgaltatas Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
e védelmében a jogszabalyok altal el6irt moédon térténd sziinetelése,
e azelére nem lathat6 és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén torténd szilinetelés,
* illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben a
*  szolgaltato errdl eldfizetdit megfelelden tajékoztatta.

4.4 A mért jellemzok:
A szolgaltatas atmeneti sziinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozoan: A szolgaltatasi teriilet egészét érintd
varatlan meghibasodasbdl fakado szolgaltatas-kiesések teljes idotartama percben.

4.5. Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok.

4.6. Mindségi mutato szarmaztatdsa:
Az adatgyiijtési iddszakban bekovetkezett — a szolgaltatasi teriilet egészét érintd szolgaltatas-kiesések idotartamanak
Osszege percben.

5. Az elofizetok legalabb 10 %-at érinté sziinetelés:

Azon idStartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizet6k legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem
volt igénybe vehetd. [perc]

5.1. Ertelmezd kiegészitések:
Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltato szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra el6fizeték 10 %-a egy
idében akadalyozva van a szolgéltatas igénybevételében.

5.2. Ide tartozik:
H a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

5.3. Nem tartozik ide:
e aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
e aszolgaltatas Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
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védelmében a jogszabalyok altal eldirt mddon torténd sziinetelése,
e ahaldzat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben a szolgaltato
errl elofizet6it megfelelden tajékoztatta.

5.4. A mért jellemzok:
A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az el6fizetdk legalabb 10 %-t érintden: Az eldfizetdk legalabb 10 %-t érintd
varatlan meghibasodasbol ered6 szolgaltatas-kiesések teljes idotartama percben.

5.5. Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok.

5.6. Mindségi mutato szdrmaztatdsa:
Az adatgytijtési idoszakban bekovetkezett — az eldfizetdk legalabb 10 %-t érintd szolgaltatas-kiesések idotartaméanak
Osszege percben.

6. A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség:

Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eldfizetéi szamara a szolgaltatas igénybevétele
esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal. [kbit/s vagy kbps]

6.1. Ertelmezd kiegészitések:

Az értékpar a hazai ellenérzott referencia szerver felé és feldl mért le- és feltoltési sebesség az el6fizetdi interfészen.
Internet szolgaltatas esetén a tesztmérések a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en keriilnek elvégezésre. (A
referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keriil generdlasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol.
A tesztforgalom egyszeri TCP (FTP) forgalombol all. Nem torténik meg a pontos lemasoldsa a hasznalt halozati
protokolloknak (http, mail, stb.). A tesztvizsgalat id6pontja: a mérés forgalmas iddszakban keriil végzésre. A
tesztvizsgalat idotartama: 3 perc. Amig fliggetlen szervezet altal miikodtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a
Szolgaltato altal biztositott vizsgald szerverrel keriil a vizsgalat elvégzésre.

6.2. A mért jellemzok:

6.2.1. A letoltési sebesség: a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi (szolgaltato-eldfizetdi irdny)
sebesség. [kbit/s vagy kbps]

6.2.2. A feltoltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (el6fizetd-szolgaltatd irany)
sebesség. [kbit/s vagy kbps]

6.3. Az alapadatok forrdsa:
Az igazolo adatok el6allitasahoz hasznalt tesztrendszer.

6.4. Mindségi mutato szdrmaztatdsa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva az esetek 90 %-aban
elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitdskor az 0sszes mért érték figyelembe vételre keriil. Az eldfizetdi
csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatascsomagok tekintetében a mintavételi eljaras reprezentativ, a
vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az atlagos eldfizetd szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

7. Bithiba-arany hozzaférési vonalanként:
A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt dsszes bitek szamahoz képest.

7.1. Ertelmezd kiegészitések:

Hozzaférési vonalakon a szolgaltatd altal megkiilonboztetett hozzaférési modokat, (annak képességeit befolyasold
elérési technologidkat) kell érteni. IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén a mutatdé nem értelmezhetd, mivel itt
csomagok tovabbitdsara keriil sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén, automatikusan kéri a feladotol annak
ismételt elkiildését. Tehat nem allapithatd meg, hogy a meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott. A
hibasan érkezett csomagok, és azok Ujrakiildése miatt az atvitel latszolagos (szubjektiv) sebessége csokken.

7.2. A mért jellemzok:

7.2.1. Bithibak szama: a hibasan atvitt bitek darabszama /db/
7.2.2. Osszes atvitt bitek szama: az adatgyiijtési id6szakban atvitt 6sszes bit darabszama /db/
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7.3. Az alapadatok forrdsa:
A tesztrendszer altal rogzitett adatok.

7.4. Mindségi mutato szarmaztatisa:

A bithibdk szama osztva az adott iddintervallumban atvitt O0sszes bitek szamaval. Az eléfizet6i csatlakozasok
tekintetében a mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az
atlagos el6fizet6 szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

8. Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok Kivizsgalasi és
elintézési hatarideje:

Forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

8.1. Ertelmezd kiegészitések:
A mutat6 csak forgalommeérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a szolgaltatas igénybevételérol
kiallitott szamla elleni reklamacio, melyben az elofizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

8.2. Kizart esetek:
e aszamlara irdnyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),
e aszamla kiallitasaval,
* ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

8.3. A mért jellemzok:
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: Az adatgytijtési idészakban a kiallitott szamlakat
érint6 szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol:

a) a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetének kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmazo — valaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz elfogadésa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasarol torténd értesitésig
eltelt megkezdett napok szama.

8.4. Mindségi mutato szdrmaztatdisa:
Szamitassal, a szdmlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint novekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80 %-nak az idébeli fels6 korlatja.

4. sz. melléklet
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Elofizetoi szerzodés minta

Hiros-Net Telekommunikacios Kft.

Megrendelés azonosito:

INTERNET

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol

Szolgaltato neve:

Székhelye:

Adoigazgatasi szama:
Cégjegyzeék szama:
Szamlavezetd pénzintézet:
Szamlaszam:

Kd&zponti telefonszam:
Kozponti Fax:

Szamlazas:

Kozponti hibabejelentdé (HelpDesk):
Weboldal (ASZF):
E-mail:

Hiros-Net Telekommunikacios Kft.
6000 Kecskemét, Kisfaludy u. 6-8.
14400269-2-03

Cg. 03-09-116476

UniCredit Bnak Zrt.
10918001-00000003-76220004

+36 (76) 999-600

+36 (76) 504-365

+36 (76) 999-602

+36 (76) 999-606 hibajegy@hiros-net.hu
http://www.hiros-net.hu

info@hiros-net.hu

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: “Szolgaltato™),

masrészrol

El6fizetd neve:

Cime/székhelye:

Képviseld neve/elérhetdsége:

Személyi igazolvany szam/cégjegyzék szama:
Anyja neve:

Sziiletési hely:

Sziiletési id6:

Adodszam (magéanszemély el6fizetd esetén iires)
Mobilszam:

Telefonszam:

Szamlavezetd pénzintézet:

Szamlaszam:

mint eléfizetd (a tovabbiakban: “El6fizetd™),

kozott a mai napon, az alabbi feltételekkel és tartalommal:

1. Szerzodés targya

Szerz6dés szama:

1.1. A Szolgaltaté az 1. szamu mellékletben definidlt internet szolgaltatast nyujtja az Elofizetd részére, a mellékletben

felsorolt paraméterek alapjan.

1.2. Az El6fizetdi Szerzédés a mellékleteivel és a Szolgaltato ASZE-ével érvényes.

2. Szolgaltatas létesitési feltételek

2.1. A szolgaltatas csak ott nyujthat6, ahol ennek miszaki feltételei adottak. Az erre vonatkozo felmérést Szolgaltatd az
ASZF szerinti hataridén beliil teljesiti. Amennyiben a szolgaltatas kiépitése barmilyen akadalyba iitk6zik, Szolgaltatd

err6l az El6fizet6t értesiti.

2.2 A szolgaltatas 1étesitésére a szerzodéskotéstdl szamitott 15 nap all a Szolgaltato rendelkezésére, ha a miiszaki feltételek

adottak.
3. Az Eléfizet6 jogai és kotelezettségei

3.1.  Eléfizetd nem hasznalhatja fel a Szolgaltatasokat oly moédon vagy olyan célok érdekében, amelyek kozvetleniil, vagy
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

kozvetve sértik a hatalyos jogszabalyokat, vagy jogszabalyba iitk6z0 cselekedetet, vagy vallalkozast tdmogatnak,
illetve sértik a kozerkolesot.

A fent koriilirt modositasok vagy beavatkozasok, szerzodésellenes vagy a hasznalati utasitastol eltéré hasznalat esetén
a Szolgaltato teljes mértékben mentesiil a Szolgaltatassal kapcsolatos barmely, az Elofizeto felé fennallo feleldsség és
kotelezettség alol. Az Eldfizetd koteles minden olyan altala okozott kart megtériteni a Szolgaltatonak, amelyeket a
szerzOdésellenes vagy a hasznalati utasitastél eltéré hasznalat okozott, ideértve a Szolgaltato haldzatanak
karosodasabol fakado veszteségeket is.

A Szolgaltatasok harmadik személy részére torténd atengedéséhez, illetve tovabbértékesitéséhez a Szolgaltatd eldzetes
irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Az Elofizet6 a Szolgaltatast sziineteltetheti. Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés idétartama alatt a sziineteltetés
dija a megallapitott havidijak 70 %-a. A sziinetelés feltételeit az ASZF 5. pontja tartalmazza. A sziineteltetés
id6tartama nem érinti a hatarozott idejli szerzédéses iddtartamat.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatdo altal nyilvantartott adataiban torténé valtozast 8 napon beliil irasban a
Szolgaltatonak bejelenteni. Az ennek elmulasztasabol eredd karokért Elofizet felelosséggel tartozik a polgari jog
szabalyai szerint.

4. A szolgaltaté jogai és kotelességei

4.1.

42.

43.

A Szolgaltatdo fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizeté altal biztositott berendezést megvizsgalja a
Szolgéltatasok hasznalatbavétele elStt. Abban az esetben, ha Szolgéltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem
alkalmasak a Szolgéltatdsok haszndlatara, Szolgéltatd jogosult kérni Eléfizet6t6l a szolgaltatds vételére alkalmas
berendezések biztositasat. Amennyiben El6fizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten
ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltatd a Szolgaltatasok mindségéért
nem vallal feleldsséget.

A Szolgaltato felelésségi hatarat jelenté eléfizetéi hozzaférési pont létesitési helyét az ASZF 3.5. pontja tartalmazza.

E tekintetben az el6fizetd altal szokdsosan megjeldlt pont az irdnyadd, amely csak az eldfizetd kifejezett kérésére
1étesithetd az eléfizetd helyiségén kiviil.

Szervizdij: A Szolgaltatd kiilon megallapodas alapjan ellathatja az El6fizetd telephelyén az El6éfizetd altal biztositott
berendezések vagy rendszerek hasznalata, illetve meghibasodasa miatt sziikségessé valt szerviz szolgaltatast.

5. A Szerz6dés hatalya

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.6.

A szolgaltatds Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe, azon kozigazgatasi egységekben, ahol a Szolgaltatd internet-
hozzaférést-, ellatast biztosit. A Szerzédést a Felek az 1. sz. melléklet 3. pontjadban meghatarozott idétartamra kotik. A
szerz0dés mindkét fél altal torténd alairasanak datumatol 1ép hatalyba.

A szolgaltatas megkezdésének hataridejét, valamint a csatlakozas kiépitésének hataridejét az 1. szami melléklet 8.
pontja tartalmazza.

A hatarozott idejli szerz6dés a hatarozott id6 leteltével megsziinik. Szolgaltato a lejarat el6tt legalabb 30 nappal értesiti
Eléfizetot errél (ASZF 9.15.). Amennyiben a Szolgéltatd szolgaltatasat ezt koveten Eldfizetd igénybe veszi anélkiil,
hogy tijabb hatarozott idejii szerz8dést kotne Szolgaltatoval, rdutalé magatartassal hatarozatlan idejii szerz6dés jon létre
a felek kozott. (ASZF 2.1.5.e.,,2.2.1,7.1.22.6.¢s9.2.1.3).

Szdban elhangzott és irasban nem rogzitett barmely nemi nyilatkozat, ajanlattétel mind a Szolgaltatd, mind az
El6fizetd részérél nem mindsiil hivatalos nyilatkozatnak, ajanlatnak. Kiv.: 5.3. pontban rogzitettekkel kapcsolatos
nyilatkozatok és egyéb kozlések.

Szolgaltatd valtas esetén, ha van az addigi szolgaltato felé fennall a dijtartozas, akkor a szolgaltatd valtas nem kezdédik
meg a dijtartozas kiegyenlitéséig.

6. Szerzodés modositasa

6.1.

6.2.

A jelen szerz6dés modositasa atiras, athelyezés, illetve hatarozatlan idétartamu szerz6dés esetén az eléfizetett
szolgaltatas megvaltoztatasa esetén kozos megegyezéssel torténik.

Egyebekben a szerz6désmodositas feltételeit valamint az el6fizetd jogait szerz6désmodositas esetére az ASZF 9. pontja
tartalmazza. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz8dést az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedden csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian médositani: a) az egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly masként
nem rendelkezik — a moddositds nem eredményezheti a szerzdés feltételeinek 1ényeges modositasat; b)
jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés, c) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerzodés megkotésekor elére nem
lathato lényeges valtozas esetén (ASZF 9.2.)

7. Szolgaltatasi dijak

7.1.
7.2.

A jelen szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasok dijait az 1. sz. melléklet 3. pontja tartalmazza.

A szolgaltatasi dijak, a Szolgaltatas létesitésének idGpontjatol esedékesek. A havi szolgaltatasi dij havonta elére
fizetend6. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga a targyhonap 15. napjaig esedékes. A
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7.3.
7.4.

7.5.

Szolgaltatd az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az Elofizetonek, akinek a szamla Osszegét az
azon feltiintetett hatdrnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szdmla keltétdl szamitott 8
naptari napnal. Ha az El6fizeté a szamlat a targyho 13.-4ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd tigyfélszolgalatanak
koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Ez ezen okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha
barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkez0 munkanap. A Szolgaltato a fel nem
szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott
egy éven beliil szamlazhatja.

A Szolgéltato altal felszamithato dijakat az ASZF 7. pontja és 1. sz. melléklete tartalmazza.

A lehetséges fizetési médozatokat az ASZF 7.2. pontja tartalmazza, illetve jelen szerz6dés 1. szamt mellékletének 4.
pontja.

Szolgaltatd kijelenti, hogy hatarozott idejli szerzodés esetén a szerz6dés ideje alatt egyoldaluan arat nem emel.

8. Fizetési feltételek

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

30 nap dijtartozas esetén a Szolgaltatd irasos tajékoztatast kovetden jogosult a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas
nem mentesiti az El6fizett a dijfizetési kotelezettsége alol. A korlatozas feltételeit egyebekben az ASZF 5. pontja
tartalmazza.

Dijtartozas esetén a Szolgaltatd jogosult az ASZF 7.1.17.1. szerinti mértékii késedelmi kamattal novelt Gsszeget
kovetelni.

Amennyiben az El6fizeté a szolgaltatasi dij megfizetésével 45 napot meghaladd késedelembe esik, a Szolgaltatd
jogosult a kovetelés behajtasa céljabol az Elofizetd adatait a Szolgaltatdé koveteléseit kezelé harmadik személy
megbizottjdnak 4tadni. A Szolgaltatd megbizottja a kdvetelés behajtasa érdekében jogosult ezt kovetden Elofizetdvel
szemben a Szolgaltaté nevében teljes korlien eljarni.

9. A Szerz6dés megsziinése

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

A szerz6do Felek kdlcsondsen megallapodnak abban, hogy tekintettel a jelen szerzodéssel igénybe vett szolgaltatasok
tartalmara, jelen szerzédést az 1. sz. melléklet 3. pontjaban feltiintetett idotartamra koétik A hatarozott idejii szerzodést
rendes felmondassal nem sziintethetik meg. Hatarozatlan idejii szerzédést eldfizetdé 8 napos felmondasi iddvel
mondhatja fel (ASZF 12.4.1) Az Eléfizetd rendkiviili felmondassal élhet, ha a Szolgiltatd az ElSfizeté
hibabejelentését kovetden a hibat 30 napon beliil nem tudja elharitani, Az El6fizet6 altali rendkiviili felmondasa esetén
a szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgéltatohoz torténé megérkezését kdvetd napon sziinik meg (ASZF 12.4.1.2.)
Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idotartamil eldfizetdi szerzodésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast
vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €s a szerzGdést felmondja a hatarozott idétartam lejarta eldtt, a szolgaltatd kizarolag az eldfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet. A
Szolgaltato ezt a jogkdvetkezményt kotbér formajaban is érvényesitheti (ASZF 12.8.).

A szolgaltatd az elSfizetdi szerzédés megszegése esetén az eldfizetéi szerz6dést (ASZF 12.4.2.5) a 15 napos
hataridével mondhatja fel ha:

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikodését, és az el6fizetd
ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd €rtesitéstdl szamitott 3 napon beliill sem sziinteti meg,

b) az elbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgdltatast igénybe vevO elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitkdz6é modon vagy célokra haszndlja,

e) amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az eléfizetd a szerzédés
megkotése vagy a szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A Szolgaltatd az elofizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel (ASZF 12.4.2.6.), amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 8
napon beliil sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas Gsszege nem
haladja meg az el6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy tizezer
forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az eldfizeté a dijtartozas osszegszerliségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsdghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A szerzédésszegés jogkdvetkezményeit egyebekben az ASZF 6., 7., 9., 12., pontja tartalmazza.

A szerz6dé felek kolesondsen megallapodnak abban, hogy jelen Szerz6désbol eredd jogvitaikat mindenkor megkisérlik
békés uton rendezni. Ennek sikertelensége esetére kolcsonosen alavetik magukat a Kecskemét Varosi Birosag
kizarolagos illetékességének. Vita esetén az el6fizetd jogosult az ASZF 1.5. szerint meghatdrozott hatésaghoz fordulni.
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10. Hibabejelentés és szamlapanaszok

Az ASZF 1.3. és 6. pontja tartalmazza a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdsége: Tel.: (76) 999-600
E-mail: info@hiros-net.hu
Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi rendje: hétfotél-péntekig 8.00-t61 17.00-igy
A Hibabejelent6 elérhetdsége: Tel.: (76) 999-606 vagy
1276
E-mail: hibajegy@hiros-net.hu
A Hibabejelent6 nyitvatartasi rendje: a hét minden napjan 8.00-t61 21.00-ig telefonos ligyfélszolgalat
21.00-t061 8.00-igy lizenetrdgzito.

11. Adatkezelés, adatvédelem

11.1. Az El6fizetd hozzéjarul az elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003. évi C. torvény 157. § (2) bekezdésében, valamint ezen
adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az e torvényben
meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz. A Szolgaltatd altal kezelt adatok tarolasaval, tovabbitasaval, az
adatbiztonsaggal kapcsolatos informacidkat, valamint az El6fizetOk tajékoztatast az adatkezeléssel kapcsolatos
jogaikrol és kotelezettségeikrél az ASZF 10. pontja tartalmazza.

12. Zaro rendelkezések

12.1.  Jelen Szerz6dést szerzddd felek elolvasas és értelmezés utdn, mint arra jogosultak szerzédéses akaratukkal
mindenben megegyezAdt alairtak.

12.2. A jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben az ASZF az irdnyado.

12.3. A jelen szerzédésben a vonatkozd ASZF-en tul nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadok, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseire. Jelen
Szerzédésben szerepld kifejezéseket és jogintézményeket - ha jelen Szerz6dés masként nem rendelkezik - a magyar
nyelv szabalyai szerint, a szavak altalanosan elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar
jogszabalyok alapjan kell értelmezni.

12.4. A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi az 1. szamu melléklet — Eléfizetd és a Szolgéltatds igénybevételéhez
sziikséges adatok.

12.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdsége: www.hiros-net.hu, illetve megtekinthetd a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan.. Az ASZF jelen szerzdés elvalaszthatatlan részét képzi. Az ElSfizeté az e szerzédésben
foglaltakat megismerte és elfogadja. El6fizetd kijelenti, hogy a szolgaltatas dijat, miiszaki paramétereit, valamint a
szolgaltatas nyujtasahoz illetve igénybevételéhez sziikséges valamennyi informaciot megismerte és elfogadta.

Kelt:

Szolgaltato (PH.) Eléfizets (PH.)

Uzleti el6fizeté nyilatkozata

Az El6fizetd nevében nyilatkozom, hogy a 6/2011. NMMH rendelet 2.§ d) pontja értelmében Eléfizetd tzleti
eléfizetdnek mindsiil, mert a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozot), szervezet, amely gazdasagi, tizleti, vagy
létesitd okiratdban, jogszabdlyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast. Szolgaltatd tdjékoztatdsa utan kijelentem, hogy a szolgéltatast egyéni eldfizetoként kivanjuk igénybe
venni. Tudomasul vettem, hogy ez a nyilatkozatomat barmikor megvaltoztathatom.

Kelt.

cégszerl alairas
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Internet szolgaltatasi szerz6dés - 1. szama melléklet
Hiros-Net Telekommunikacios Halozati Kft.

Elofizeto adatai, a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatok

1. Elofizeto adatai:

El6fizeté Neve:

Allando lakcim:

Postacim:

Telefon: Mobil: |Fax: |

E-mail cim: [Weboldal: |

2. Telepités adatai:

Telepités pontos cime:

Kedvezményezett neve:

Kedvezményezett telefonszama (pl.
mobilszam):

3. Szolgaltatas megnevezése, idotartama:

Szolgéltatds megnevezése:

Szolgéltatas tipusa (normal/burst)

Szerz6dés idétartama: Szerzodés lejar év hé nap
Egyszeri dij (netto) Ft Havi dij (netto) Ft: Dijkedvezmény Ft/ho*

A szolgaltatas jellemzéit és mindségének célértékeit a Szolgaltaté ASZF 4. pontja és 3. sz. melléklete tartalmazza. *Az
hiiségid6é miatt adott kedvezményes havi dij és a hatarozatlan idejli szerz6dés havi dija kozotti kiilonbség.

4. Fizetési modja, rendszeressége:

Fizetés modja*: Szémlakiildés modja**:
Havi dijfizetés rendszeressége Tételes szamlamellék:
Egyszeri dij:

*csekk, beszedési megbizas, atutalas, készpénz **posta, email

S. Felhasznalo név, jelszo:

Felhasznalonév (min. 6 karakter):

Jelszo (min. 6 karakter):

6. Egyéb szolgaltatasok:

[Fix 1P cim: [ IP cim dij (netto) |

7. Igényelt E-mail cimek:

E-mail cim (3-20 karakter) Jelszo (6-10 karakter)
1.
2.
3.
4.
5.
8. Csatlakozas kiépitésének hatarideje: Szolgaltatas megkezdésének hatarideje (aktivalas datuma)

Ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6désben a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eldfizetdi
hozzaférési pont létesitését megelézden az el6fizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az el6fizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az elofizetd szamara, az elfizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

Kelt:
Szolgaltaté (PH.)

Ugyintéz6: Eléfizeto (PH.






