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Hiros-net Kft. ASZF-moédositasanak kivonata

Modositas hatalya: 2011. julius 20.

Moédositassal érintett ASZF-pont:

- 6. szamu melléklet:

6. sz. melléklet

Megnevezés Mindségi célérték Meérési modszer mértékegység | Célérték
meghatarozasa
1. A szolgaltatashoz | A szolgaltatashoz létesitett | A szolgaltato, Nap 30 nap
valo uj hozzaférés 1j hozzaféréseknek az tamogato,
1étesitésének esetek 80 %-aban teljesitett | nyilvantarto
hatarideje hatarideje megkezdett rendszere alapjan
naptari napban
2. A bejelentett A minéségi panaszok A szolgaltato Ora 72 6ra
mindségi panaszok | alapjan inditott nyilvantarto
hibaelharitasi hibaelharitasnak az esetek | rendszere alapjan
hatarideje 80 %-aban teljesitett
hatarideje megkezdett
oraban
3. A szolgaltatas A szolgaltatas- A szolgaltato szazalék 96,5 %
Iddbeli igénybevehetdség tamogato rendszere, a
rendelkezésre allasa | tényleges idGtartamanak tervezett karbantartas
aranya az adatgy(ijtési és varatlan
iddszak teljes elvi szolgaltatas-kiesés
szolgaltatasi idejéhez esetén vezetett
képest. nyilvantartd
rendszere alapjan
4, Ugyfélszolgalat A 120 masodpercen beliili | A mutato értéke a szazalék 85 %

120 masodpercen
beliili
bejelentkezések
aranya

kezel6i
bejelentkezések %-0s
aranya az

Osszes hivashoz képest

120 masodpercen
beliili valaszidejii
kezel6i, hibafelvevoéi
munkahelyekre
érkez6 hivasok
aranya.

Az adatok
szarmaztatdsa a
szolgaltato
szolgaltatasi teriiletén
méréssel (hivas-
sorol6 rendszerbol,
vagy
vizsgalohivasokbol
szarmazo adatok-bol)
és az azt kovetd
Smitassal tor-ténik.




5. Garantal le és Amelyet a szolgaltat6 az mértékegység
feltoltési sebesség el6fizetdi szamara az

(kbit/sec) halozaton | esetek 80 %- ban garantal

beliil

Harrier

Letoltési sebesség 1024 Kbit/sec
Feltoltési sebesség | 409 Kbit/sec
Phantom

Letoltési sebesség 1024 Kbit/sec
Feltoltési sebesség | 614 Kbit/sec
Albatrosz

Letoltési sebesség 1638 Kbit/sec
Feltoltési sebesség | 819 Kbit/sec
Tornado

Letoltési sebesség 2048 Kbit/sec
Feltoltési sebesség | 1024 Kbit/sec
Jumbo

Letoltési sebesség 6144 Kbit/sec
Feltoltési sebesség | 3072 Kbit/sec
Hercules

Letoltési sebesség 1024 Kbit/sec
Feltoltési sebesség | 1024 Kbit/sec
TomCat

Letoltési sebesség 1638 Kbit/sec
Feltoltési sebesség | 1638 Kbit/sec
Concorde

Letoltési sebesség 2048 Kbit/sec
Feltoltési sebesség | 2048 Kbit/sec




