Az Elofizet6 felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita
Esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével el6fizetd szolgaltatisok miiszaki mindségével, a
hibabejelento szolgilat mitkodtetésével kapcsolatos vita esetén:

A teriiletileg illetékes NMHH vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdg Budapesti Iroda

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 100.

Levelezési cim: 1386 Budapest 62. Pf.: 997.

Telefon: 1-468-0673

Telefax: 1-468-06-80

2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (kiilon panasziigyintézés, dijreklamacio,
kotbér, kartérités, sth.) kapcsolatos vita esetén:

A tertiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feltigyeloség.

Bdcs-Kiskun Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 452

Telefon: 76-513-765

Telefax: 76-513-710

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol sz616 1996. évi LVIIL. Torvénybe iitkozé magatartasa esetén:
Gazdasdagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036

Telefonos tandcsadas: (06-1) 472-8851

Telefax: (06-1) 472-8905

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita
esetén:

Kecskemét Megyei Jogti Viros Onkormdnyzat jegyzéje

Cim: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Telefon: 76/513-513.

Telefax: 76/513-538

r

5. Az els6 fokon illetékes birésagi forum:
Kecskeméti Virosi Birdsdg

Cim: 6000 Kecskemét, Rakdczi ut 17-19
Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 143.
Telefon: 76/519-519.

Telefax: 76/507-353




