
AzElőfizető felszólamlási lehetőségei a Szolgáltatóval való jogvita
Esetén

1. A hálózat kiépítéséve|, átépítésével e|őfuető szo|gá|tatások műszaki minőségéve|, a
hibabeje|entő szolgálat működtetésével kapcsolatos vita esetén:
A területileg illetékes NMHH vagy a Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselője.
Nemzeti Média- és Hírközlési HatóstÍp Budapesti Iroda
Cím: 1133 Budapest, Visegrádi u. 100.
Leve|ezési cím: 13 86 Budapest 62.Pf .:997.
Telefon: l-468-0673
Telefax: 1-468-06-80

2. Az igÍé|szolgálat műkiidtetésével (külön panaszüryintézés' díjrek|amáció'
kötbér' kártérítés' stb.) kapcsolatos vita esetén:
A területileg illetékes Fogyasztóvédelmi Felügyelőség.
BtÍcs-Kis k un Megvei Közieazeaíósi Hivatal Fogvasztlivéde lmi Felügvelős é e
Cím: 6000 Kecskemét' Deák F. tér 3.
Levelezési cím: 6001 Kecskemét. Pf. 452
Telefon: 76-513-765
Telefax: 76-513-7I0

3. A szo|gáltatónak a tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás
tilalmáról sző|ő 1996. évi LYII. Törvénybe ütköző magatartása esetén:
G azd as ági Ve rs e nv h Ív atal
Cím: 1054 Budapest, A-lkotmany u' 5.
Levelezési cim.. |245 Budapest 5. Pf. 1036
Telefonos tanácsadás: (06.|) 472.885|
Telefax: (06-I\ 472-8905

4. A Szo|gáltató álta|ános helyi vállalkozási tevékenységével kapcsolatos jogvita
esetén:
Kecskeméí Meevei Jogti Vliros ()nkormlÍnvzat iegvzőie
Cím: 6000 Kecskemét' Kossuth tér 1.
Telefon: 7615I3-5I3.
Telefax: 7615I3-538

5. Áz első fokon il|etékes bírósági fórum:
Kecs keméti Vórosi Bírósóg
Cím: 6000 Kecskemét, Rakóczi út 17-19
Postacím: 600l Kecskemét'Pf . I43.
Tefefon: 76/519-519.
Telefax: 761507-353


