A szolgaltatas-minéségi értékek

a 229/2008 (1X.12.) Korm. Rendelet (R.) szerinti 2010. évre vonatkozé6
igazolasahoz

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

Szolgaltatds minéségi mutatok Célérték Teljesitési érték ASZF hivatkozas
Megnevezés

Uj elSfizetSi hozzaférési pont 30 nap 19 nap 6. sz. melléklet
|étesitési hatarideje

Napokban

Szolgaltatds min&séggel 72 éra 70 d6ra 6. sz. melléklet
kapcsolatos bejelentett

panaszok hibaelharitdsanak

hatarideje

Oréban

A szolgaltatas id6beli 96,5% 99,41 % 6. sz. melléklet
rendelkezésre allasa

Szazalékban

Az Ugyfélszolgélat 120 85 % 100 % 6. sz. melléklet
masodpercen belili

bejelentkezésének aranya

szazalékban

Garantalt le -, és feltoltési sebesség haldzaton beldl

Harrier

Letoltési sebesség 1024 kbit/s 4045 kbit/s 6. sz. melléklet
Feltoltési sebesség 409 kbit/s 753 kbit/s 6. sz. melléklet
Phantom

Letoltési sebesség 1024 kbit/s 5028 kbit/s 6. sz. melléklet
Feltoltési sebesség 614 kbit/s 2212 kbit/s 6. sz. melléklet
Albatrosz

Letoltési sebesség 1638 kbit/s 7793 kbit/s 6. sz. melléklet
Feltoltési sebesség 819 kbit/s 4557 kbit/s 6. sz. melléklet
Tornado

Letoltési sebesség 2048 kbit/s 10004 kbit/s 6. sz. melléklet
Felt6ltési sebesség 1024 kbit/s 6001kbit/s 6. sz. melléklet
Szolgaltatas mindségi adatok Uj hozzaférési

pont létesitésének ideje éves atlagban 19 nap

Bejelentett el6fizetSi panaszok szama 1000 | 529, 85

fére vetitve

ebbdl: szolgdltatas minGségével 432, 84

kapcsolatos

ebbdl: jogos 208, 96

ebbdl: Ggyintézéssel szembeni panaszok 3,73

szama

Hibaelharitas ideje éves atlagban 69, 51 6ra




SzolgaltatdsminGség megfelelGsség
igazolasanak maddja

MegfelelSségi nyilatkozat




